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 آگهي استعلام عمومي

  
از طريق برگزاري استعلام عمومي  خريد اقلام مشروحه ذيل شركت آب و فاضلاب استان يزد در نظر دارد از محل اعتبارات غيرعمراني )داخلي( نسبت به

 اقدام نمايد.

  

 اجرامدت  شرح رديف

 ماه 6 122خريد نرم افزار رفع حوادث  1

  
از تاريخ انتشار آگهي پس از ثبت نام در پايگاه اين شركت به  مي توانند جهت دريافت اسناد مذكور  تامين كنندگان و توليد كنندگان واجد شرايط لذا كليه

به  اسناد اقدام فرمايند . همچنين متقاضيان مي توانند به صورت حضوري در ساعات اداري صورت اينترنتي نسبت به دريافتبه  www.abfayazd.ir  نشاني

 03531643156نمايند. جهت كسب اطلاعات شماره تلفن  را دريافت  نشاني مناقصه گزار واقع در شهر يزد ، خيابان آيت ا... كاشاني ، دفتر قراردادها مراجعه و اسناد

 قابل مشاهده مي باشد .  iets.mporg.ir اعلام و تصريح مي گردد مستندسازي در پايگاه اطلاع رساني مناقصات به نشاني

 خواهد بود . 10/08/1404مورخ  13:00 ساعت تا پيشنهادات به دبيرخانه مناقصه گزار ارايه آخرين مهلت

  
  
 شركت آب و فاضلاب استان يزد                                                                                                                           
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 آب و فاضلاب استان يزد شركت

 

 

 

 

 

 

  استعلاماسناد 

 122خريد نرم افزار  رفع حوادث 

 تامین اعتبار داخلي

 

 

 

 

 

 

 شركت آب و فاضلاب استان يزدكارفرما :  

 منابع انساني و تحقيقاتمعاونت : دستگاه نظارت ص/10349/22/1404 استعلام شماره

  04/08/1404  :  استعلام تاريخ

 

 .مي باشد  10/08/1404 مورخ 13:00تا ساعت آخرين مهلت تسليم پيشنهاد                                                       



 شرايط شركت در استعلام 

 

 122رفع حوادث خريد نرم افزار موضوع استعلام :    (1

 عمراني رياز محل اعتبارات غ (2

 آب و فاضلاب استان يزد شركت :كارفرما (3

 منابع انساني و تحقيقاتمعاونت  :   و دستگاه نظارت  نماينده كارفرما (4

مالیاا  بار ار ا افازود   مربوطه محاسبه خواهد شد. ضمنا كسور قانوني طبق ضوابط عمراني مي باشد غیر ار منابعتامین اعتب اعتبار تامين محل (5

   .اسا توسط كارفرما محاسبه و در صور  ارايه مدارك و مستندا  لا م  پرداخت مي گرددر

  :حق الزحمه ، روش محاسبه و نحوه پرداخت (6

بر اساس اسناد و مدارك استعلام  و پیش نويس قرارداد 3در قالب فرم پیشنهاد قیمت ضمیمه اسناد با توجه به پیوست مشاور حق الزحمه پیشنهادي 

 ارايه مي نمايد.

 ا  بخش پیش نويس قرارداد تعیین مي گردد. 3نحو  پرداختها به شرح پیوست 

قانون برگزاري مناقصا  )آيین نامه خرياد خادما  مشااور  اي،  ر در صاور   29آيین نامه اجرايي بند ها ماد   10به استناد تبصر  ذيل ماد        

 تعیین مي گردد. %25ام و ابلاغ كارفرما سقف تغییرا  )كاهش يا افزايش، خدما  مورد نظركارفرما افزايش احج

 . باشد مي 10/08/1404 مورخ  00:13ساعت  تا      پيشنهاد تسليم مهلت آخرين   (7

 3و تا مدت  ميگردد تعيين ماه  3 مدت به پيشنهاد پاكتهاي تحويل مهلت آخرين از پيشنهادي اعتبارقيمتهاي زمان :تبصر 

 ديگر با درخواست كارفرما قابل تمديد مي باشد. ماه

 .برسد(  رسيده ثبت به تغييرات آخرين طبق) دهنده پيشنهاد تعهدآور مجاز امضاي و مهر به بايد مدارك كليه (8

 :  اسناد و مدارك استعلام تحويل و تنظيم نحوه (9

برگازار ماي  1/10/88ك مورخ  42986  /193542قانون برگزاري مناقصا  به شمار   29 استعلام حاضر براساس آيین نامه اجرايي بند ها ماد 
 :  گردد لذا نحو  تنظیم و ارايه اسناد و مدارك مناقصه به شرح ذيل اعلام مي گردد

 پاكت استعلام شامل :
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 هاي مجا  تعهدآور پیشنهاد دهند  تصوير آخرين آگهي به ثبت رسید  حاوي اسامي دارندگان امضاء
  يا ارائه مستندا  كار مشابهآب گرو  تصوير برابر اصل گواهي صلاحیت خدما  مشاور  در 

 مشاور كار به آماد  ظرفیت فرم تكمیل شد   اظهار

ت
پاك

 

ب(
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 همرا  با مهر و امضا تمامي صفحا حاضر  استعلام اسناد 
 4طي فرم شمار   سال اخیر 10شرح تجربیا  و سوابق كارهاي انجام شد  مشاور طي 
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 فرم پیشنهاد قیمت كه به امضاي دارندگان امضاهاي مجا  تعهدآور پیشنهاد دهند  رسید  باشد.
 

 

 035-36242021-5 تلفن ر دبیرخانه ر يزد استان فاضلاب و آب شركت ر كاشاني... ا آيت خیابان ر يزد:  پیشنهاد تسلیم محل نشاني  (10

 و آب شاركت قراردادهااي اماور ا  كتبااً را موضاو  تواناد ماي كناد مشاهد  ايرادي يا ابهام اسناد در دهند  پیشنهاد كه صورتي در  (11

 اسات باديهي.  نماياد دريافات پاسا  متعاقبااً و نمايد اعلام اسناد تحويل مهلت پايان ا  قبل رو  دو تا حداكثر و يزد استان فاضلاب

 . بود خواهد بلااثر گردد دريافت مذكور  مان ا  پس كه مواردي

 ماي كارفرما صور  اين در باشد نسبتها يا مقادير تغییر مستلزم مشخصا  و اسناد در اصلاح يا نظر تجديد است ممكن  يیكه آنجا ا  (12

 باشد نظرداشته تجديد و اصلاح براي كافي فرصت آنان كه نحوي به اندا د تعويق به ر را پیشنهادها دريافت مهلت آخرين تواند

 مجاا  امضااي صااحبان كتباي درخواست با صرفاً كارفرما  دبیرخانه به شد  تحويل اسناد استرداد يا و جايگزيني ر اصلاح درخواست  (13

 . شد خواهد پذيرفته  پیشنهاد تسلیم مهلت آخرين ا  قبل  رو  دو تا حداكثر و دهند  پیشنهاد

 . شود تسلیم اسناد ساير با همرا  و برسد دهند  پیشنهاد تعهدآور مجا  امضاي و مهر به بايد دعوتنامه اين جمله ا ر  اسناد تمام  (14



 :     پاكات بازگشايي   (15

نسبت به تعيين  و بازگشاييطبق ضوابط مربوطه  هيات در 11/08/1404 مورخ 10:00 ساعت در واصله پيشنهادهاي

 .برنده اقدام خواهد شد 

 حضور پیشنهاد دهندگان درجلسه با گشايي بلامانع مي باشد. (16

 .  بود خواهد كار انتهاي در مالیا  و بیمه حساب تسويه ارائه به موظف مشاور (17

 .  شد نخواهد داد  اثر ترتیب شود دريافت مقرر موعد ا  بعد كه پیشنهاداتي به  (18

 سااير و آن دعوتناماه و منادر  شارايط طباق باياد است شد  داد  قرار دهند  پیشنهاد اختیار در كارفرما طرف ا  كه يمدارك و اسناد (19

 .  گردد تسلیم كارفرما دبیرخانه به مربوطه پاكتهاي در درخواستي مدارك ساير همرا  و شد  تنظیم و تكمیل ر مقررا  و دستورالعملها

 جلساه در دهناد  پیشانهاد باشاند نشاد  امضاء و مهر سهواً تعهدآور غیر اوراق ا  بعضي مشاور انتخاب كمیسیون تشخیص با چنانچه (20

 . بود خواهد مردود و ناقص پیشنهاد آن اينصور  غیر در.  كرد خواهد امضاء و مهر را آنها مشاور انتخاب كمیسیون

 نداشاته خاوردگي قلام و نقص و عیب ر خدشه ر ابهام نو  هیچ و بود  شرط و قید بدون و كامل حیث هر ا  بايد مشاور پیشنهادهاي (21

 كافي تضمین نداشتن يا و شرايط برخلاف و مبهم ر مشروط پیشنهاد ارائه يا  مدارك و اسناد در نقص يا خدشه وجود صور  در.  باشد

 . است مردود پیشنهاد آن

 منظاور پیماان مادارك و اسناد جزو شودر مي  اعلام   كه مداركي و اسناد نمودن اضافه و حذف يا نظر تجديد يا توضیحي هرگونه   (22

 .  شد خواهد

 در و باشدر مي محفوظ كارفرما براي پیشنهادها تحويل مهلت انقضاي ا  قبل  مشخصا  و اسناد در نظر تجديد يا اصلاح ر تغییر حق (23

 . بنمايد را آن استرداد تقاضاي دارد حق دهند  پیشنهاد باشد گرديد  تسلیم مزبور مراتب ابلاغ ا  قبل پیشنهادي كه صورتي

 

 

 

 نماينده مهندس مشاور            نماينده كارفرما         كارفرما

  ***      منابع انساني و تحقيقاتمعاونت           شركت آب و فاضلاب استان يزد

  خانمبه نمايندگي                     به نمايندگي آقايان

  سعيده نگارش       احمد كارگران و علمدارجلال 



 و توسعه  یسند طراح

 آب و فاضلاب  ی رفع خراب  تیو هدا شی پا سامانه

 مقدمه  

 

آب و    عیدر هر شهر، شبکه توز  یاتیح  یرساختهایز  نیاز مهمتر  یکی.  کندیم  فایجوامع ا  تیدر رفاه، سلامت و امن  ینقش مهم  یشهر   یرساختها یز  تیفیمدرن، ک  یایدن  در

  ی تر شدن ساختارها   دهیچیو پ   ینیشهرنش  سترشگ  ت، یجمع  شیگذارد. با افزا  یم  ریروزمره مردم تأث  یبر زندگ  ماًیشبکه ها مستق  نیا  داری فاضلاب است. عملکرد پا  ی جمعآور

  یاست. نشت  ریاجتناب ناپذ  یوادث در آنها امر شبکه ها، بروز اختلالات و ح   نیعملکرد ا  تیشده است.در کنار اهم  انینما  شیشازپیشبکه ها ب  نیکارآمد ا  تیریمد  تیاهم  ،یشهر 

 ح، یصح  تیری و مد  عیاز مشکلات متداول هستند که در نبود واکنش سر  هایی  نمونه  …و  ینیرزمیآب ز  حاتصالات، بالا آمدن سط  یفرسودگ  ،یفاضلاب، شکستگ  یلوله ها، گرفتگ

ثبت،   یرا بهصورت لحظها ع ی وقا نیکه بتواند ا یستمیبه س ازین تها، یواقع نیشوند.با توجه به ا یبهداشت یبحرانها  یو حت  ،یعموم یتیمنجر به خسارات گسترده، نارضا توانندیم

شده و در ادامه، اهداف، ضرورتها   یطراح ازین نیپاسخ به هم یبرا  قاًیدق «یشنهاد یانکار بدل شده است. سامانه » سامانه پ رقابلیغ یکند، به ضرورت تیریو مد لیلتح ،ی ریگیپ

 .ردی گیقرار م  یسامانه شدهاند، مورد بررس  نیا  جادیکه منجر به ا  ییو چالشها

 

 

 سامانه   جادیاز ا  هدف

اهداف    نیآب و فاضلاب را مرتفع کند. ا  یحوادث شبکه ها  تیریمد   نهیموجود در زم  یاتیعمل  یازهایشده است تا خلأها و ن  یطراح  یبا اهداف کلان و راهبرد  یشنهاد یسامانه پ 

 :کرد  یدسته بند  یدر چند محور اصل  توانیرا م

 به حوادث   یدگیو رس ی سرعت و دقت در اطلاع رسان شی . افزاالف

  ن یا  یشنهاد یبوده است.  سامانه پ  یدانیبه اطلاعات م  یو عدم دسترس  یناکاف  یهماهنگ  ،یسنت  یستمهایاز کند بودن س  یبه حوادث ناش  یدگ یدر رس  ریاز موارد، تأخ  یاریبس  در

 .آوردیو ثبت اقدامات را فراهم م   بوطهمر  یمهایبه ت  یفور  یحادثه، اطلاع رسان  یکه امکان ثبت لحظه ا   کندیبرطرف م  تالیجیبستر د  کی  جادیمشکل را با ا

 ات یکامل عمل یو مستندساز ندهایفرآ   ی. شفاف سازب 

  ر، یاطلاعات، بلکه شامل تصاو  ی نه تنها شامل ثبت متن  یمستندساز   نیچرخه حادثه است. ا  ک یهمه اقدامات انجامشده در    قیدق  یسامانه، مستندساز   یدیاز اهداف کل  یکی

 .سازد  یرا ممکن م  قیدق  یعملکرد و ارائه گزارشها  یابیارز  ،یابیکه امکان رد  باشدیم  ل تایجید  یامضا  یصوت و حت  لمها،یف

 ی دست یبه گزارشها یو وابستگ  یانسان ی. کاهش خطاپ 

 ت یگردش کار را هدا  یرها یخودکار مس. سامانه بهصورت  ابدییبهشدت کاهش م  یانسان  یاحتمال خطا   کپارچه، یهوشمند و    یآنها با فرمها  ینیگزیو جا  یدست  یندها یحذف فرآ  با

 .کندی م  یریجلوگ  اتیارجاع عمل  ایدر انتقال داده ها، ابلاغ دستورات    جیرا  یو از بروز خطاها  کندیم

 (لزوم ارائه مستند) یات یعمل  یمهای و ت مانکارانینظارت و کنترل بر عملکرد پ تی. تقوت 

 تیفیک  ر،یحضور در محل، مدت تعم  یکنند. زمانها  یابیو مستند ارز  یواقع  یرا بر اساس دادهها   مانکارانیتا بتوانند عملکرد پ  دهدیامکان را م  نیا  رانیبه مد  یشنهاد یسامانه پ 

 .دیآیو مستند در م  یعلم  یخارج شده و به شکل   یقهایو سل  ینعملکرد از حالت ذه  یابیارز  جهیهستند و در نت  یقابل بررس  یهمگ  یارسال  ریتصاو  تیفیک  یثبت گزارشها و حت

 ی ساز   ادهیحوادث قبل از پ  تیریموجود در مد  مسائل

 :هستند  یقابل بررس  یمحور اساس  نیمشکلات در چند  نیمواجه بود. ا  یفراوان  یآب و فاضلاب با چالشها   یحوادث شبکه ها  تیریمد  ندیفرآ  ،یشنهاد یسامانه پ   یاز راهانداز  قبل

 ی ریگ یثبت و پ ی برا  کپارچهی ستمینبود س. الف

حوادث در قالب    یاتیاطلاعات ح  جهی. در نتشدیانجام م  کپارچهی ریپراکنده و غ  یسامانهها  قیاز طر  تاًینها  ای  ی دست  ،یاز سازمانها بهشکل تلفن  یاریثبت حوادث در بس  ندیفرآ

 .شدیارسال اطلاعات ناقص م  ایاحتمال خطا، گمشدن اطلاعات،    شیکه باعث افزا  کردیمختلف گردش م  یبخشها   نیب   یشفاه  یتماسها   ای  یکاغذ   یامها یپ



 ی اتیعمل یمهایبه ت ی در اطلاع رسان ری. تأخب 

نبود    ایمکرر    یاز تماس ها  یناش  ریتأخ  نیا  ی. گاهدیرسیحادثه از مرحله ثبت به مرحله اجرا م  یادی ز  ریمعمولاً با تأخ  ف،یارجاع وظا  یو خودکار برا   عی نبود بستر سر  لیدل به

 .شدیم  یعموم  یتیواکنش و نارضا  یو ناظران بوده است که باعث کند   مانکارانیاطلاعات تماس بروز شده از پ

 عملکرد  یاب یارز ی زمهای . عدم وجود مکانپ 

  نه یزمان، هز  ت،یفیسنجش ک  یبرا   یقیدق  یارهایمع  جه،ی. در نتشدیانجام م  رمستندیمشاهدات غ  ای  یدست  یصرفاً بر اساس گزارشها  مانکارانیپ  ای  یدانیم  یمها یعملکرد ت  یابیارز

 .گرفتیصورت م  رشفافیغ  ای  یمعمولاً به شکل تجرب   هایریگ میوجود نداشت و تصم  اتیدقت عمل  زانیو م

 ی تیری و مد یآمار یگزارشها دیدر تول ی. دشوارت 

از منابع مختلف داشت. به   رهمسانیغ  یدادهها  قیو تطب  اد یز  یانسان   یرویبه صرف زمان، ن  ازین  یتیریمد  یگزارشها  دیو تول  یاطلاعات آمار   یجمعآور  ،یمیقد  یستمهایس  در

 .وجود نداشت  یمناطق بحران  ینیشبیروندها و پ  ییشناسا  یبرا   یخیتار  یداده ها  لیعدم وجود بانک داده ساختارمند، امکان تحل  لیدل

 ی چندرسانها یدر مستندساز یث. ناتوان

  ا ی خسارات    قیدق  یابیاطلاعات، اثبات صحت گزارشها، ارز  نیحادثه بود. در نبود ا  تیموقع  یصدا  ای  لمیف  ر،یثبت تصو  تینداشتن قابل  ،یسنت   یستمهایاز نقاط ضعف س  یکی

 .دیگردیمازاد م  یها  نهیموارد باعث بروز اختلاف نظر و هز  یاریو در بس  شدیانجام م  یبه سخت  یمراجع نظارت  یبرا   یمستندساز

 یشنهاد یسامانه پ   ی کل  یمعرف 

 ی شنهادیسامانه پ   فیتعر

  یی و روستا  یآب و فاضلاب شهر   ینگهداشت شبکهها   اتیو عمل  ها،یجامع حوادث، خراب  تیریمد  یبرا   ندمحوریهوشمند و فرآ  کپارچه،ی  یراهکار نرمافزار  کی  یشنهاد یسامانه پ 

که با بهره    دهدیامکان را م  نیا  یخدماترسان شهر   یهاشده و به سازمان  یرفع آن طراح  یینها  دییحادثه تا تأ  هیمراحل از ثبت اول  یتمام  ی سامانه با هدف پوششده  نیاست. ا

  ی برا   یاست، بلکه پلتفرم  یاطلاع رسان  یابزار برا  کینه فقط    یشنهاد یو شفاف داشته باشند. سامانه پ  یعلم ع،یسر  یری مگیمستند و مکانمحور، تصم  ق،یدق  یاز دادهها   یریگ

در    ران،ی ناظران و مد  مانکاران،یپ  ،یاتیعمل  یها  م یت  ن،یمشترک  ن یسامانه، ارتباط ب  نیاست. با استفاده از ا  یدانیم  اتیهمه عمل  قیدق  یو مستندساز  لینظارت، تحل  ،یهماهنگ

 .شودیبرقرار م  یبر فناور  یو مبتن  تالیجیبستر د  کی

 ی شنهادیبه کاررفته در  سامانه پ  یهایفناور

  افته یتوسعه   (Multi-Platform) ییسامانه به صورت چندسکو  نیشده است. ا  یو داده محور طراح  یرساختیز  ،ینرم افزار   نینو  یهایاز فناور  یریبا بهره گ  یشنهادیسامانه پ 

 :مختلف را دارد  یطها یاجرا در مح  تیو قابل

(Web-based Interface) وب نسخه .الف 

 ی ناظران و کاربران ادار   ران،یمد  یدسترس  یشده برا   یطراح  •

 یلیتحل  یلترهایبا ف  شرفتهیپ  یتیریپنل مد  یدارا  •

 ن یآنلا GIS و مشاهده نقشه  ،ی لحظها   نگیتوریمان  ،یری گزارشگ  •

 اطلاعات   یلحظها   یو بهروزرسان  یمرکز  سیتابیاتصال به د  •

 App) (Androidلیموبا  شنیکی. اپلب

 یاتی عمل  یپهای و اک  یدانی م  یمهایت  یمناسب برا   •

 موقت اطلاعات   رهی و ذخ  نیکار در حالت آفلا  تیقابل  •

 ییایجغراف  تیو ثبت موقع  یصوت  لی فا  دئو،یعکس، و  یامکان بارگذار  •

 ا ی پو  یروند ابلاغ، اجرا و ثبت مراحل مختلف حادثه با فرمها   یساده ساز  •



 (GIS) یسامانه اطلاعات مکان  ی. فناورپ

 نقشه   یلمس رو   کیهر حادثه با    قیدق  یمکان  تیامکان ثبت موقع  •

 منطقه   اینقشه شهر    یتمام حوادث رو  تیزنده وضع  شی نما  •

 …خاص و  نیموجود، مراکز حساس، مشترک  یشبکهها   شینما  ینقشه برا   یبند  هیلا  •

 ها یخراب  ییایجغراف  یالگوها  یو بررس  دادهایرو  یمانند نقاط پرحادثه، خوشهبند  یمکان  لیتحل  •

 و سوابق مشابه   یمکان  تیاعزام بر اساس شدت حادثه، موقع  یتبندیاولو  یبرا   یشنهاددهیپ  ستمیس  •

 ی شنهادیدر  سامانه پ  ندمحوریفرآ  کردیرو

  ی تمام  کرد،یرو  نیاست. در ا  ستمیدر ساختار س Approach) (Process-Oriented ندمحوریفرآ  کردی کامل رو  یادهسازیپ  ،یشنهاد یبرجسته  سامانه پ  یهایژگیاز و  یکی

  ی ر یگیمشخص و قابل پ  ندیفرآ  کیبه    ات،یعمل  ی. هر مرحله از اجراشودیدر سامانه ثبت م  یابیحادثه، بهصورت گام به گام، زماندار، مستند و قابل ارز  کیبه    یدگیمراحل رس

 :دارد   یمتعدد  یایمزا  کردیرو  نیشده است. ا  لیتبد

 .آن را انجام داده است  یمسئول انجام کدام کار بوده و در چه زمان   ی:مشخص است که در هر مرحله، چه کس  تهایمسئول  یشفاف ساز   •

 .کندیارسال م  رانیلازم را به مد  ی هشدارها   ر،یمجاز است و سامانه در صورت تأخ  یبازه زمان  یدارا   ندیکارها :هر فرآ  یاجرا   یانبندزم  یر یرهگ  •

 .شودیارجاع داده م  گرید  مانکاریپ/میبه ت  ای  شودیبه مرحله قبل بازگردانده م  یبه راحت  ندیرخ دهد، فرآ  ات یعمل  یدر اجرا   یکه مشکل  ی:در صورت  ندیامکان بازگشت و ارجاع فرآ  •

و ثبت زمان انجام    مهیضم  لی فا  تال،یجید  یامضا   ،یکیالکترون  یتعاملات در بستر سامانه با فرمها   یتمام  ،یتلفن  یتماسها   ای  یکاغذ   یفرمها  یهر مرحله :به جا  تالیجیثبت د  •

 .شودیم

در هر گام فراهم    مانکارانیپ  ایاجرا، و عملکرد افراد    تیفیک  رات،یگزارش بر اساس زمان صرفشده در هر مرحله، تأخ   هی:امکان ته  ندیفرآ  یبر اساس گامها   لیو تحل  یر یگزارشگ  •

 .شده است

 ی جمع بند ✅

هوشمند    رساختیز  ک یبه    لیسامانه، تبد  نیاست. ا  یساده گزارش خراب  ستمیس  کیفراتر از    ندمحور،یفرآ  قیو نگاه دق  ایروز دن  یها یاز فناور  یریبا بهره گ  یشنهادیسامانه پ 

خدمات آب و فاضلاب   تیریدر مد  یتحول بزرگ  تواندیساده، م  یکاربر   یو واسط ها  ،یمکان  یداده، نقشه ها  یلگرهایتحل  ،یدانیم  یشده که با اتصال ابزارها   یتیریو مد  یاتیعمل

 .به وجود آورد

 ی شنهادیسامانه پ   یدیکل   یتهایو قابل  یفن  یهایژگیو 

متنوع کاربران در    یازهاین  ی شده که پاسخگو   یطراح  یمختلف، به گونها   یکار  یطهایبا مح  یر یپذ  قیبالا و تطب  یریمدرن، انعطاف پذ  ی بر معمار   هیبا تک  یشنهاد یسامانه پ 

 .شودیم  یبررس  لیسامانه به تفص  یفن  یها یژگیو  نیبخش، مهمتر  نیباشد. در ا  یتیریو مد  یاتیسطوح مختلف عمل

 

 مختلف پلتفرمها   یها  نسخه

مختلف از آن بهره    یعاملها   ستم یبا دستگاهها و س  توانندیمعنا که کاربران م  نیتوسعه داده شده است، به ا (Cross-Platform) ییساختار چندسکو  هیبر پا  یشنهادیسامانه پ 

 :مند شوند

 .یو کاربران ادار   رانی استفاده مد  یبرا Edge وChrome   ،Firefoxمانند  جیرا  یمرورگرها   یقابل اجرا رو  :(Web-based) نسخه وب  •

 .ساده و قابل فهم  یواسط کاربر   یدارا  ،یدانیم  ی پهایاستفاده اک  یشده برا   یطراح App): (Android د ینسخه اندرو  •

 .یداده داخل  گاهیبا پا  میبالا و ارتباط مستق  تیسازمان با امن  یداخل  یاستفاده در شبکه ها  ژهی و Version): (Intranet یسازمان  ینسخه داخل  •

 ی و عمود   یاز حالت افق  یبانیتلف و پشتمخ  یبا رزولوشن ها   لیموبا  یها  یتبلتها و گوش   یاجرا بر رو   تیقابل  •



(Responsive UI). 

 .یاضاف  یها  نهیهز  ایخاص    زاتیبه تجه  ازیمختلف وفق دهد، بدون ن  یسازمانها   یفناور   یرساختها یبتواند خود را با ز  یشنهادیتنوع در نسخه ها، موجب شده  سامانه پ  نیا

 یی و چندسکو  نیآفلا  حالت

بهره   Mode» «Offline تیمشکل، از قابل  نیحل ا  یبرا  یشنهادیمناطق است.  سامانه پ  یدر برخ  نترنتیضعف پوشش ا اینبود  ،یدانیم  اتیدر عمل یاز مشکلات اساس یکی

 :مند است

 .ثبت کنند  نیو فرمها را بهصورت آفلا  ر،یاطلاعات حوادث، تصاو  توانندیکاربران م  •

 .شوندیم  یبارگذار  یبهصورت خودکار در سرور مرکز   نترنت،یبهمحض اتصال مجدد به ااطلاعات ثبتشده    •

 .کندی م  یری ، از بروز خطا در دادهها جلوگ Queue) (Syncهوشمند  یصف و همگام ساز  ستمیسامانه با استفاده از س  •

که متوقف شدهاند ادامه    ییرا از جا  اتیاستفاده کرده و عمل  یحساب کاربر   کیاز چند دستگاه با    توانند ی، کاربران م (Multi-Platform)ییچندسکو  یبا طراح  ن،یهمچن

 .دهند

 و صدا   ریاطلاعات با استفاده از تصو  ثبت

 :شودیم  ریشامل موارد ز  تهایقابل  نیاست. ا  اتیبه همراه هر عمل  یامکان ثبت مستندات چندرسانها   ، ی شنهادیاز نقاط قوت  سامانه پ  یکی

 .کند  مه یمورد استفاده عکس گرفته و به حادثه ضم  زی تجه  ای  ر،یاز محل حادثه، مراحل تعم  تواندیم  یدانیم  پی:اک  ریثبت تصو  •

 .کندیبهتر م  یریگ  میتصم  یبه ناظران برا   یادیکوتاه از صحنه حادثه، کمک ز  یدئویارسال و  ده،یچی پ  ایموارد خاص    ی:برا   دئویثبت و  •

 .کارآمد است  اری بس  ست،یممکن ن  عیسر  پی که تا  یضبط کرده و ارسال کند، که در مواقع  یخود را به صورت صوت  حاتیتوض  تواندیضبط صدا :کاربر م  •

 .اتیعمل  یینها  دییتأ  یبرا  یکی الکترون  یفرمها  یرو  اتیمسئول عمل  ایناظر    مانکار،یپ  یامضا  افتی:امکان در  تالیجید  یامضا   •

 .است  یابیقابل باز  ندهیآ  یارجاعها  ای  یبازرس  یبرا   ازیو در صورت ن  شودیم  یگانیو با  رهیدکار ذخدر سامانه بهصورت خو  یاطلاعات چندرسانه ا   نیا

 ر یماژولار و انعطاف پذ  ساختار

  ر یقابل اتصال به سا  یمعنا که هر بخش از سامانه بهصورت جداگانه ول  نیشده است، به ا  یطراح Architecture) (Modular ماژولار  ی بر اساس معمار  یشنهادیسامانه پ 

 :ساختار عبارتند از   نیا  یا ی. مزاکندی بخشها عمل م

به    ازیر نبزرگت  یسازمانها  کهی داشته باشند، در حال  ازی حوادث را ن  تیریاز سازمانها ممکن است فقط ماژول مد  یمختلف: مثلًا برخ  یسازمانها  یبرا   یساز  یسفارش  تیقابل  •

 .دارند CRM اتصال به   ای  ،یآمار  لیتحل  ،ینظرسنج

 نه یآسان و کمهز اریبس یتی ریمد یر یماژول گزارشگ ایماژول انبار  ، یلیمانند داشبورد تحل دیکل سامانه :افزودن امکانات جد یبه بازطراح از یو کاهش ماژولها بدون ن شی افزا  •

 .است

 .کنند  تیفعال  گریکدی  اتیو بدون تداخل در عمل  یبهصورت مواز   توانندیمختلف م  یماژولها :ماژولها  یاستقلال و همزمان  •

 ):سازمان قابل توسعه است  ازیاست (بر اساس ن  ریموجود در سامانه شامل موارد ز  یماژولها

 ی رفع خراب  تیو هدا  شیپا  یشنهادیماژول  سامانه پ  •

 آبفا   ساتیتاس  تیریماژول مد  •

 ی ارتباط مشتر  تیریماژول مد  •

 مانیپ  یابیو ارز  لیماژول تحل  •

 خودرو   ابیماژول رد  •



 ی جمعبند✅

  ، ی مختلف پلتفرم  ینسخه ها  قیاست. تلف  یخدمات رسان شهر  یسازمانها   یدانی م  یتها ینگرانه و متناسب با واقع  ندهیآ  ق،یدق  ینشاندهنده طراح  یشنهاد یسامانه پ   یفن  یتهایقابل

 .کرده است  لیتبد  اتیعمل  تیدقت و شفاف  ،ییکارا  شیدر افزا  یاتیابزار ح  کیسامانه را به    نیو ساختار ماژولار، ا  یثبت اطلاعات چندرسانها  ن،یامکان استفاده در حالت آفلا

 ی شنهادیسامانه پ   یو نقشها GIS یتهایقابل 

و  یکی پ   زیمتما  یها یژگیاز  مکان   قیدق  قیتلف  ،یشنهاد یسامانه  فرآ  یاطلاعات  ا  تیریمد  یندهایبا  بهرهگ  نیحوادث است.  با  فناور  یری سامانه  اطلاعات    ستمیس GIS )یاز 

 :شوندیم  یبررس  کیبه تفک  ستمیس  یمکان  یتها یرقابلیز  نی. در ادامه، مهمترکندیکاربران فراهم م  ی بر مکان را برا   یمبتن  یریمگیو تصم  ل،ی)، امکان مشاهده، تحلییایجغراف

 اطلاعات شبکه   یهبندیلا

 :نقشه فراهم کرده است   طیاز اطلاعات مختلف را در مح (Multi-layer) یهایچندلا  شی امکان نما  یشنهادیسامانه پ 

 .یرساختیز  زاتیتجه  ریمنهولها و سا  رآلات،یانشعابات، ش  ،یشبکه آب و فاضلاب :شامل خطوط اصل  یها  هیلا  •

 .یپارسلها و اطلاعات کاداستر شهر  ،یثبت  یپلاکها   ابانها،ی:مانند خ  یشهر   رساختیز  یها  هیلا  •

 .تهایمأمور  تیوضع  ،یاتیعمل  یپهایاک  تیحوادث ثبتشده، موقع  شی:نما  یاتیعمل  یها  هیلا  •

 .سازمان  یبوم  ی نقشه ها   ای  ه،یپا  ینقشه ها   ،یماهوارها  ری:مانند تصاو  یهایپا  یها  هیلا  •

 .فراهم شده است  زیتر ن  شرفتهیپ  یلها یتحل  یبرا  یموضوع  ای  یزمان  یلترهایو اعمال ف  ت،یشفاف  میها، تنظ  هیروشن و خاموش کردن لا  تیقابل

 (Snapping)ی/ خط  ینقطها   اسنپ

 :کند یاستفاده م (Snap) اسنپ  تیسامانه از قابل  ات،یحوادث و عمل  یدقت در ثبت مکان  شیافزا  یبرا 

  ی انسان  یتا از خطا  کندی) قفل مریش  ای(مثلًا منهول    زیتجه  ینقطه  نیکتریحادثه، سامانه مکان مورد نظر را به نزد  تیهنگام ثبت موقع Point) :(Snap ی اسنپ نقطها  •

 .شود  یر یجلوگ

 .شودیه متصل مثبتشد  ریمس  ای خط لوله    نیکتریبه نزد  تیموقع  ،یراتیخطوط تعم  ای  رهایمس  میدر هنگام ترس Snap): (Line ی اسنپ خط  •

  ف یضع GPS همراه با   یکاربران از دستگاهها  کهیزمان  ژهیدارد، بهو  یرواقعیغ  ایپراکنده    یاز ورود دادهها  یر یو جلوگ  یدقت اطلاعات مکان  شیدر افزا  ینقش مهم  تیقابل  نیا

 .کنندیاستفاده م

 (GeoFence)یمکان  یدسترس  یو محدودساز   ژئوفنسها

 :بردیبهره م  (Geo-Fence) ژئوفنس  یاز فناور  یشنهادیسامانه پ   ،یسازمان  یو کنترلها  یاتی عمل  تیامن  شیافزا  یبرا 

 .ناظر  ای  مانکاریپ  ،یاتیهر منطقه عمل  یبرا   ییایجغراف  یمحدوده ها   فیتعر  •

 .فشدهیمشاهده دادهها به درون محدوده تعر  ایامکان ثبت حادثه    یمحدودساز   •

 .خارج از محدوده مجاز  اتیانجام عمل  یهشدار هنگام تلاش برا   •

  از یناظر ن  دییبه تأ  ایاو مسدود خواهد بود    یبرا   هیناح  نیخارج از ا  اتیخاص باشد، امکان ثبت عمل  ی در محدودها  تیفقط مجاز به فعال  ۳  هیناح  مانکاریعنوان مثال، اگر پ  به

 .است  یاتیح  اریاز تخلفات بس  یریموضوع از لحاظ کنترل، نظارت و جلوگ  نیخواهد داشت. ا

 ی جمعبند✅

  ت یقابل  ق،یدق  یبند  هیاز لا  یر یکرده است. با بهره گ  لیقدرتمند تبد  یلیتحل-یابزار مکان  کیسامانه صرفاً فرممحور به    کیرا از    ستمیس  نیا  ، ی شنهادیدر  سامانه پ GIS ی تهایقابل

  یی و پاسخگو  ت،یدقت، شفاف  شیموجب افزا  هایژگیو  نیفراهم شده است. ا  اتیعمل  یبر تمام  امحوریهوشمند و جغراف   تیریامکان مد  ،ین سطوح دسترساسنپ، و مکانمند کرد

 .خواهند شد  یرساختیحوادث ز  تیریدر مد  عتریسر



 یشنهادیدر  سامانه پ  ری تصاو  لیتحل

 

  تها، یقابل  نی. هدف از اردیگیبهره م  یر یتصو  یدادهها  لیتحل  تیفیارتقاء ک  یبرا  Vision) (Computer ن یماش  یینایو ب (AI) یهوش مصنوع  یها   یاز فناور   یشنهاد یسامانه پ 

 .است  ییاجرا  یمها یو ت  مانکارانیو کنترل بر عملکرد پ  رتنظا  یبرا   شرفتهیپ  یو فراهم کردن ابزارها  ،ی دقت در مستندساز  شیافزا  ، یدانیم  اتیعمل  تیفیک  یابیارز  یخودکارساز 

 ر یتصاو  تیو موقع  تیفیک  یابیارز

  ، یهوش مصنوع  یتمها یبا استفاده از الگور  یشنهاد یاشتباه است.  سامانه پ  یمکان  تیاز موقع  اینامرتبط    ت،یفیکیب  ریارسال تصاو  ،یدانیم  ریاز مشکلات متداول در ثبت تصاو  یکی

 :کندی و برطرف م  ییشناسا  یاد یرا تا حد ز  مشکلات  نیا

 .آن  رشیپذ  ایرد    یبرا   ریتصو  یببندی، نور، فوکوس و ترک (sharpness)وضوح  یابی ارز :ریتصو تیفیک  لیتحل  •

 .حی از ثبت صح  نانیاطم  یثبت حادثه برا  تیبا موقع  ریتطابق مختصات تصو  ی:بررس  ریتصو  قیدق  یمکان  تیموقع  صیتشخ  •

 .مجدد  یبارگذار  یهشدار به کاربر برا   اینامعتبر    ریخودکار تصاورد    •

 .اجازه ارسال ندهد  ایکرده    یبه صورت خودکار آن را علامتگذار   تواندیشود، سامانه م  یحادثه بارگذار   یخارج از محدوده مکان  یر یعنوان نمونه، اگر تصو  به

 عکسها   کیاتومات  یبند  دسته

 :شود یمحسوب م  یدیکل  تیمز  کی  ریخودکار تصاو  ی)، دستهبندیینها  دینظارت، بازد  ر،یتعم  ،ی مختلف (اعلام خراب  یندهایثبتشده در فرا  ریتصاو  یتوجه به حجم بالا  با

 .افراد  یحت  ایابزارآلات، و    ،یمحل حفار   ر،یتعم  ،ی مربوط به خراب  یعکسها   نیب  زی:تما  رینوع تصو  صیتشخ  •

 ").گودال پر شده"،  "ریقبل از تعم  ریتصو"(مثلًا    ندهیدر آ  عتریسر  یابیباز  یبرا  ریخودکار :افزودن برچسب مناسب به تصاو  یبرچسبگذار   •

 Similarity) (Image ی مشابهت بصر  صیتشخ  یتمها ی:سامانه با استفاده از الگور  یتکرار   ریتصاو  صیتشخ  •

 .کندیم  ییرا شناسا  یرضروریغ  ای  یتکرار   ریتصاو

 .شودیم   یبخش نظارت، و بهبود مستندساز   یتوسط ناظران، کاهش بار کار  یسرعت بررس  شیموجب افزا  تهایقابل  نیا

 بر اساس فاصله و زمان  یبند  طبقه

مورد انتظار استفاده   یو تطابق با استانداردها یدستهبند  یبرا ریاز مکان و زمان ثبت تصو یشنهاد یمراحل،  سامانه پ  یدقت اجرا یابیو ارز یدانی م اتیصحت عمل یبررس یبرا 

 :کند یم

 .ریبا تأخ  ایمجاز ثبت شدهاند    یدر بازهها   ریتصاو  ایآ  نکه یا  ی:بررس  ریتصاو  یزمان  لیتحل  •

 .شودیاز حد، هشدار داده م  شیب  رتمغای  صورت  در  –حادثه    ییایجغراف  تیبا موقع  ریفاصله محل ثبت تصو  قیتطب Check): (Distance یمکان  لیتحل  •

 .شده  میو ترم  ییمحل نها  ریتصو  تاًیو نها  ر،یمراحل تعم  ریباشد، سپس تصو  یخراب  ریتصو  دی:بهطور مثال، ابتدا با  ریتصاو  یمنطق  یتوال  لیتحل  •

  یرا بهصورت مستند بررس  ات یعمل  ،یکیزیبدون حضور ف  کنندیدارند و به ناظر کمک م  یاتینقش ح  یاشتباهات انسان   ای  اتیعمل  یاز جعل، ثبت صور  یر یجلوگ  یبرا  لهایتحل  نیا

 .کند

 ی تخصص  یو فرمها   ندهایفرآ  تیریمد

و   قیدق افته،یبهشکل ساختار اتیاز زمان اعلام تا اتمام عمل دادیرو  کیمراحل  یآن است که بهواسطه آن، تمام ندمحوریفرآ یطراح ،یشنهادیسامانه پ  یاصل یاز ستونها  یکی

 .کندیسازمان را فراهم م  یتیریو مد  یاتیعمل  یهها یبا رو  کاملاست که امکان انطباق    یساز یو قابل سفارش  ایپو  ،یتخصص  یبر فرمها   یساختار، مبتن  نی. اشودیثبت م  یر یگیقابل پ

 داد یمرحله به مرحله رو  ثبت

 :است  ریکه شامل مراحل ز  شودیم  تیریمد  یند یفرآ  انیجر  کیبهصورت    یخراب  ایهر حادثه    ،ی شنهادیسامانه پ   در



 )نشت  ای  یاپراتور(مثلًا اعلام شکستگ  ایتوسط مشترک    هیثبت اول  •

 ام ی مرکز پ  ایتوسط ناظر    یتبند یو اولو  یبررس  •

 مانکار یپ  ای  ییاجرا  میابلاغ حادثه به ت  •

 )تست، پرکردن  ر،یتعم  ،ی (حضور، حفار  یدانیم  اتیعمل  تیوضعثبت    •

 اتیعمل  یینها  بینظارت و تصو  •

 ینظرسنج  ایتماس    یبرا  CRM بستن پرونده و ارجاع به  •

 .فراهم گردد  یبه راحت  یآمار  لیعملکرد، و تحل  یابیارز  ،یر یگزارش گ  تیقابل  کهیبهطور  شود،یثبت م  افتهیساختار  یبا دادهها   ییمراحل در قالب فرمها  نیاز ا  کی  هر

 لتریو ف  یبا وابستگ  ایپو  یفرمها

  ، ی ورود  یشدهاند که با توجه به دادهها  یطراح  یفرمها به گونه ا   نیاست. ا  طیوابسته به شرا  یا یهوشمند و پو  یاز فرمها  یبانیپشت  ،یشنهادیبارز  سامانه پ  یهایژگیاز و  یکی

 :دهندیم  شینما  ای  دهندیم  رییرا تغ  یبعد  یلدها یو ف  ریمقاد

 .داده شود  شیمربوط به آن نوع نما  یلدهایفقط ف  شودی) باعث میگرفتگ  ،ی شکستگ  ،یوابسته :مثلًا انتخاب نوع حادثه (نشت  یلدها یف  •

 .نوع حادثه  ای  یکار  فتیبر اساس منطقه، ش  ازیابزار موردن  ای  یاتیعمل  میت  مانکار،یانتخاب پ  ی:برا  کینامیدا  یلترهایف  •

 .شودیم  یاجبار  حیتوض  لدی، ف"در اجرا  ریتأخ"مثلًا در صورت انتخاب    ؛یبهصورت شرط  لدهایبودن ف  یار یاخت  ای  یاجبار   •

 .ندک  یر ینادرست جلوگ  ایناقص    یحال از ثبت دادهها  نیعمل کند و هم در ع  عیسامانه هم ساده و سر  شودیانعطاف باعث م  نیا

 یتماس، صدا، نظرسنج  یفرمها

 :برد یبهره م  زین  یریگ یپ  تیقابل  شیو افزا  یبهبود تجربه مشتر  یبرا  یجانب  یاز فرمها   یشنهاد یسامانه پ   ،یاتیعمل  یکنار فرمها   در

 .ی ریگیپ  تیو وضع  ")ستیمشترک در محل ن"،  "یخراب  دییتأ"تماس (مثلًا    جهیثبت نت  ،یو خروج  یورود   ی:ثبت تماسها   نیفرم تماس با مشترک  •

 .شوندیم  ره یصداها با نام و زمان ذخ  نیوجود دارد. ا  ی لیتکم  حیتوض  ایمربوط به مکالمه    یصوت  لیفا  وستیو وب امکان پ  لیفرم ضبط صدا :در نسخه موبا  •

ثبت و    یآن بهصورت آن  جیو نتا  شودیارسال م  یتماس نظرسنج  ا ی  امیمشترک پ  یبهصورت خودکار برا  داد،ی:بلافاصله پس از اتمام رو  اتیپس از اتمام عمل  یفرم نظرسنج  •

 .گرددیم  یری گزارشگ

 .واکنش نشان دهد  عیسر  ،یتیکند و هم در صورت وجود نارضا  افتیاز مردم در  یتا هم بازخورد واقع  کنندیابزارها به سازمان کمک م  نیا

 ی جمعبند✅

کرده    جادیحوادث ا  تیریمد  یبرا   یساز یو قابلسفارش  افتهیساختار  ق،یچارچوب دق  کی  یشنهادیسامانه پ   ،یورود   یوابسته به دادهها   یا یو پو  ندمحوریفرآ  یفرمها   یطراح  با

صدا، تماس و    وستیبا پ  نیمچن. هشودیشفاف م  وعملکرد بهصورت کامل   یابیو ارز  یر یو امکان رهگ ،یانسان  یکاهش خطاها   ات،یسرعت عمل  شیساختار باعث افزا  نیاست. ا

 .پوشش داده شده است  یبهدرست  زین  ستمیس  یو اجتماع  یبعد انسان  ،ینظرسنج

 ت یو امن  هایکاربران، دسترس  تیریمد 

و    یشهر  یرساختهایحساس اطلاعات در حوزه ز  تیکاربران است. با توجه به ماه  قیدق  تیریاطلاعات و مد  تیحفظ امن  ،یاز ارکان اساس  یکی  ،یشنهاد یسامانه پ   یطراح  در

راستا، »   ن یباشد. در هم  یابیدر سامانه قابل رد  تیعالافراد مجاز بوده و هرگونه ف  اریبه اطلاعات تنها در اخت  یشود که دسترس  یطراح  یبهگونها   دیسامانه با  ،یدانیم  اتیعمل

 .کرده است  یادهساز یرا در سطوح مختلف پ  یتیریو مد  یتیامن  یتهایز قابلا  یمجموعها  «یشنهادیسامانه پ

 ی دسترس  سطوح



داشته باشد و چه    یدسترس  تواندیاز سامانه م  ییهر کاربر به چه بخشها  کندیمشخص م  قیاست که بهصورت دق  یدسترس  یسطحبند  شرفتهیپ  ستمیس  یدارا  یشنهاد یسامانه پ 

 :شود  فیتعر  ریبر اساس موارد ز  تواندیسطوح م  نیرا مجاز به انجام است. ا  یاتیعمل

 ( رهیو غ  نیسرپرست منطقه، واحد مشترک  ر،ی مد  مانکار،یکاربر )ناظر، اپراتور، پ  ینقش سازمان  •

 امور آب و فاضلاب محل خدمت   ایواحد    •

 ورود داده   ایمشاهده    یمجاز برا   ییایمنطقه جغراف  •

 ش یرای مجاز به مشاهده/و  ندیفرآ  اینوع حادثه    •

 )یوب، داخل  ل،ینوع دستگاه (موبا  •

امور    هیبه گزارش کل  یاستان  ر یمد  کیرا مشاهده کند؛ اما    گرانیسوابق د  تواندیدارد و نم  یفقط به حوادث ارجاعشده خود در منطقه مجازش دسترس  مانکاریپ  کیمثال:    یبرا 

 .دارد  یدسترس

 تها یثبت فعال  کامل و  یریلاگگ

 :اقدامات شامل  نیاز سوءاستفاده وجود داشته باشد. ا  یر یو جلوگ  یریگیپ  ،ینیتا امکان بازب  شودیم  رهیهر اقدام کاربر ثبت و ذخ  ،ی شنهادیسامانه پ   در

 ساعت و دستگاه   خ،یورود و خروج از سامانه با ثبت تار  •

 یحذف هر رکورد اطلاعات  ای  شیرایثبت، و  •

 مشاهده فرمها و گزارشها   •

 مستندات  ای  لهایدانلود فا  •

 ندهایارجاع فرآ   ای  ماتیدر تنظ  راتییتغ  •

 ن، یهمچنعملکرد کاربران فراهم است.    قیدق  یتخلف، امکان بررس  ایسامانه قابل استخراج است و در صورت بروز مشکل    رانیمد  یاطلاعات در قالب گزارش لاگ، برا   نیا

 .کنندیصادر م  رمعمولی غ  راتییتغ  ایورود،    یناموفق برا  یدرباره ورود مشکوک، تلاشها   ییبهصورت خودکار هشدارها  یتیامن  یگزارشها 

 هر امور   یبرا   یداخل  نیادم

 هر   یبرا  یمحل  نی ادم  فیدر سطح شهرستانها و مناطق، سامانه امکان تعر  ییو پاسخگو  تیری استقلال، مد  شیافزا  یبرا 

 :شامل  نهایادم  نیا  اراتیو اخت  فیمنطقه را فراهم کرده است. وظا  ای  "امور"

 آن امور   یکاربران داخل  تیریو مد  فیتعر  •

 رمجموعه یکاربران ز  ی نقشها و سطوح دسترس  تیریمد  •

 یمحل  ی به رخدادها   ییو پاسخگو  یبررس  •

 به مناطق   ییاجرا  یمهایت  ای  مانکارانیپ  صیتخص  •

 و گزارشها   اتیبر دادهها، عمل  ینظارت محل  •

 .ماندیم  یباق  یکشور  ای  یاستان  رانیمد  یحال تحت نظارت کل  نی شده و در ع  یمحل  ماتیو تنظ  ییسرعت در پاسخگو  شی و افزا  ستمیس  تیر یدر مد  ییباعث تمرکززدا  تیقابل  نیا

 ی جمعبند✅

فراهم کرده    یاتیح اتیعمل یریگیثبت و پ یو شفاف برا  نانیامن، قابل اطم یطیمح ،یکاربران و کنترل دسترس تیریمد قیدق یستمهایاز س  یری با بهرهگ یشنهادیسامانه پ 

 .شده است  یسازمان  یری پذانعطاف  شیو افزا  یمحل  یبانیموجب بهبود پشت  ت،ی امن  شی ضمن افزا  ،یداخل  ینها یادم  فیکامل و تعر  یریاست. امکان لاگگ



 ی دانیم  یپهایو اک AVL ماژول 

 عملکرد آنها   لی) و تحلپهای(اک  یاتیعمل  یمها یبر ت  یمهم، نظارت لحظها  یاز چالشها   یکی  ،یدانیم  اتیعمل  تیریمد  در

 مجهز شده Location) Vehicle (Automatic AVL به ماژول   یشنهاد یسامانه پ   از،ین  نیپاسخ به ا  یطول روز است. برا   در

 .دهدیم  شیرا بهصورت بلادرنگ و با دقت بالا نما  یدانیم  یمهایو ت  هینقل  لیوسا  تیکه موقع  است

  ش یو افزا  یدگیکاهش زمان رس  رها،یمس  یساز  نهیها، به  م یهوشمند ت  تیرینصبشده بر خودروها، امکان مد  ابیدستگاه رد  ای  لیموبا  یداخل  GPS ، با استفاده از AVLماژول

 .کند یبه حوادث را فراهم م  ییپاسخگو

 شده یط  یرهایو مس  یلحظها   شینما

 :اطلاعات شامل   نی. ادهد یم  شینما  یهای، بهصورت لا GISنقشه  کیرا در قالب    پهایاک  ی لحظها   تیموقع  ،ی شنهادیسامانه پ 

 خودرو در سطح شهر   ای  پیزنده هر اک  تیموقع  •

 )دلخواه  یدر طول روز (بر اساس بازه زمان  شدهیط  قیدق  ری مس  •

 برگشت   ریمحل توقفها، مدت زمان توقف، و مس  •

 ات یعمل  یثبت شده در فرمها   یزمان حرکت با زمانها   سهیمقا  •

  ر ی گزارش مس  ن،ی. همچنریخ   ایمحل حادثه حضور دارند    یکیدر نزد  مهایت  ایکه آ  ندینما  یرا رصد کنند و بررس  مهاینقشه محل ت  یدر هر زمان، رو  توانندیو ناظران م  رانیمد

 .است  یقابل ثبت و بررس  مهایروزانه بهعنوان مدرک عملکرد ت

 حرکت، توقف، مصرف سوخت   لیتحل

 :دهدی ارائه م  زین  مهایراندمان ت  یابیارز  یبرا   یلیتحل  یبلکه ابزارها   کند،یاکتفا نم  تیموقع  شی، تنها به نما AVLماژول

 :حرکت و توقف  لیتحل✅

 مشخص   یدر بازه زمان  م یتوسط هر ت  شدهیمحاسبه کل مسافت ط  •

 ات یخارج از زمان عمل  یطولان  ای  رمجازیغ  یتوقفها  صیتشخ  •

 میحرکت ت  یثبتشده در سامانه با زمان واقع  یتطابق زمانها   یبررس  •

 ):سنجمصرف سوخت (در صورت اتصال به دستگاه سوخت  ✅

 تها یمأمور  کیمصرف سوخت در روز و به تفک  زانیثبت م  •

 )با موتور روشن  یطولان  یاز حد، خاموش  شی مصرف (مصرف ب  یرعاد یغ  یالگوها   ییشناسا  •

 نهیبه  یرانندگ  قیو تشو  یات یعمل  ینههایکمک به کاهش هز  •

 یاتیعمل  یو فرمها   ندهایبا فرآ  ارتباط

 :یعنیسامانه است.    یبخشها   ریو سا AVL ماژول   نیادغام کامل ب  ، ی شنهادیاز نقاط قوت  سامانه پ  یکی

 .گرددیثبت م  ستمیموضوع بهصورت خودکار در س  نیا  شود،یوارد محدوده حادثه م  یپیهر زمان اک  •

 نشان دهد که در محل حادثه نبوده، بهعنوان عدم انطباق   یحرکت  ری را ثبت کند اما مس  اتیعمل  یفرم اجرا   یمیاگر ت  •

 .شودیم  یعلامتگذار

 .) اجازه ثبت داشته باشداس یپیدر محل حادثه (بر اساس ج  یک یزیکار تنها در صورت حضور ف  یکرد که فرم اجرا   میتنظ  توانیم  یحت •



 ی جمعبند✅

  ، ی حرکت  یدادهها  ل ینقشه زنده، تحل  بیاست. با ترک  یاتیعمل  یمهایعملکرد ت  ل یو تحل  ،یکنترل لحظها   ت،یشفاف  شیافزا  یبرا   یدیکل  یابزار  ،ی شنهادیدر  سامانه پ AVL ماژول

 .منابع اتخاذ کنند  تیریدر خصوص مد  یبهتر  یمهایدهند و تصم  شی را افزا  یضمن کاهش تخلفات، بهرهور  توانندیسازمانها م  ،یاتیعمل  یو ارتباط با فرمها 

 ( رائه مستند لزوم ا  ). باید به طور کامل و جامع برروی سرورهای شرکت کارفرما نصب و دیتاها در دسترس باشد AVLماژول  

 یتیریمد  ی هایریداشبوردها و گزارشگ 

  ی با طراح  یشنهاد یداشته باشند.  سامانه پ  یدسترس  لیبهروز، و قابل تحل  ق،یبه اطلاعات دق  رانیممکن است که مد  یمؤثر تنها زمان  یر یمگیتصم  ،یاتیسازمان عمل  کی  در

 .دهدیقرار م  یتیریسطوح مختلف مد  اریرا در اخت  ندهایفرآ  ینهساز یو به  ل،یتحل  ش،یپا  یلازم برا   یابزارها  ا،ی پو  یر یهوشمند و امکانات گزارشگ  یاز داشبوردها   یمجموعها 

  ی ریمگیقابل تصم  یتیریمکانها و واحدها به دانش مد  ندها،یفرمها، فرآ  یثبتشده در تمام  یکه دادهها  ییجا  رود؛یبهشمار م  یشنهاد یسامانه پ   ی لیبخش از سامانه، قلب تحل  نیا

 .شودیم  لیتبد

 یتیریمد  یگزارشها   انواع

گزارشها عبارتند    یدیاز انواع کل   یقابل استخراج هستند. برخ  یبازه زمان   ایمنطقه،    مانکار،یواحد، پ  کی از گزارشها را دارد که به تفک  یمتنوع  فیط  دی امکان تول  یشنهاد یسامانه پ 

 :از

 :هایگزارش خراب✅

 مشخص   یتعداد کل حوادث ثبتشده در بازه زمان  •

 ...) فرونشست و  ،یگرفتگ  ،یلوله، نشت  ی(شکستگ  یبر اساس نوع خراب  کیتفک  •

 )یصنعت  ،ییروستا  ،یبر اساس محل وقوع (شهر   یطبقهبند   •

 هر نوع حادثه   یو رفع برا   یدگی زمان رس  نیانگیم  •

 :مانکارانیگزارش کارکرد پ✅

 مانکار یپ  کیانجامشده به تفک  یتها یتعداد مأمور  •

 مانکار یتوسط هر پ  یو رفع خراب  ییمتوسط زمان پاسخگو  •

 فشده یتعر SLA بر اساس  مهایعملکرد ت  سهیمقا  •

 رت یمغا  اینقص    یدارا  یتها یدرصد مأمور  •

 :گزارش تهاتر✅

 انجامشده   یتهایمأمور  یمال  لیتحل  •

 میهر ت  یخدمات انجام شده برا   یالیارزش ر  •

 دان یدر م  یبا کارکرد واقع  یانطباق اطلاعات مال  یبررس  •

 پرداختها بر اساس عملکرد   یبرا  ینیگزارش تخم  •

 :زاتیتجه  تیگزارش وضع✅

 م یبه هر ت  افتهی اختصاص  زاتیو محل استقرار تجه  ت،یتعداد، وضع  •

 زات یتجه  یخراب  ای  یثبت مشکلات احتمال  •



 ینیگزیجا  ای  ریارتباط با انبار و ثبت سوابق تعم  •

 (KPIs)ید یکل  یهوشمند و شاخصها  داشبورد

داشبورد    نیکرد. ا  یابیعملکرد سازمان را در لحظه ارز  توانیآن م  قیشده و از طر  یطراح  یلیتحل  یدر قالب نمودارها، جداول و نقشهها   ،ی شنهاد یسامانه پ   یتیریمد  داشبورد

 :شامل 

 ها یخراب  یپراکندگ  ینقشه حرارت  •

 در زمان استاندارد   یدگیرس  زانیم  •

 پرتکرار در شبکه  ای  ینقاط بحران  ییشناسا  •

 و ماهانه   یدر بازه روزانه، هفتگ  مانکار یپ  ای  میهر ت  یبار کار   زانیم  •

 OP308یزمان  لیتحل

 به هر   یدگیرس  یروند زمان   قیدق  ل یآن، تحل  فهیشده که وظ  یطراحOP308 به نام  ژهیو  یل یابزار تحل  کی  ،ی شنهادیسامانه پ   در

 :کندیم  کیتفک  ریز  یابزار، زمانها را به اجزا  نیاست. ا  حادثه

 زمان اعلام حادثه توسط مشترک   •

 م یزمان ابلاغ حادثه به ت  •

 به محل   میت  دنیزمان اعزام و رس  •

 ییاجرا  اتیعمل  انیزمان شروع و پا  •

 یرفع خراب  دییزمان نظارت و تأ  •

وجود    یروند   ای  یلها یم  یامکان رسم نمودارها  یعملکرد را بهبود داد. حت  توانیرخ داده و چگونه م  ندیدر کدام بخش از فرآ  ریداد که تاخ  صیتشخ  توانی، م  OP308کمک  با

 .دهدیم  شیشاخصها را در طول زمان نما  رییدارد که تغ

 ی جمعبند✅

 دهد یامکان را م  نی ا  رانی، به مد  OP308یزمان  لیو تحل  ق،یدق  یری گزارشگ  یهوشمند، ابزارها  یبا داشبوردها   یشنهادیسامانه پ 

 :تا

 .داده انجام دهند  بریمبتن  یر یمگیتصم  •

 .کنند  ییرا شناسا  فیضع  مانکارانیپ  ایمناطق    •

 .سازمان را بهبود ببخشند  یعملکرد کل  •

 .داشته باشند  اریرا در اخت  یحسابرس  ای  یمستندات دفاع  •

 .است  یواقع  یازهاین  یپاسخگو  ،یتیریو هم در سطح مد  یاتیکرده که هم در سطح عمل  لیتبد  ییاز معدود سامانهها  یکیرا به    یشنهادیامکانات،  سامانه پ  نیا

 ستمها یس  ر یو سا CRM ارتباط با سامانه 

است . سامانه    نیهماهنگ و مؤثر به مشترک  ع،یاز مشکلات عمده در ارائه خدمات سر  یکیبودن سامانهها    یرها یآب و فاضلاب، جز  یشرکتها   ژهیبهو  یهر سازمان خدمات  در

و منابع    زات،یتجه  تیریمد  ،یمهندس   ینقشهها   ،یانبار، مال  ،CRM مانند  گرید  یشده تا بتواند با سامانهها   یبالا طراح  یر یقابلاتصال بودن و تعاملپذ  کردیاز ابتدا با رو  یشنهاد یپ

 .تبادل اطلاعات انجام دهد  یانسان



بهشمار    یشنهاد یسامانه پ  Architecture) (Open باز   یمعمار  یهایژگیو  نیتریدیاز کل   یکیو    شودیبرقرار م (Real-Time) ارتباط بهشکل دوطرفه، امن، و بلادرنگ   نیا

 .رودیم

 CRMبا  هیدوسو  اتصال

بهصورت   یشنهادیرا برعهده دارد.  سامانه پ نیمشترک یر یگیو پ  اتیستها، شکاتماسها، ثبت درخوا  افتیدر فهی) معمولاً در سازمانها وظیارتباط با مشتر تیری مد( CRMسامانه

 :در ارتباط است  CRM و دوطرفه با  میمستق

 :خودکار اطلاعات تماس   افتیدر✅

 .شودیمنتقل م  یشنهادیبه  سامانه پ  کی بلافاصله بهصورت اتومات CRM درخواست مشترک در  ایثبت تماس    •

 .مشکل و زمان تماس است  ای  تیشناسه اشتراک، محل، نوع شکااطلاعات شامل    •

 .زندیم  نیمکان را تخم GIS به کمک بانک  یشنهاد یسامانه پ   ق،یدق  یدر صورت نبود اطلاعات مکان  •

 :CRMبازگشت پاسخ به✅

 .گرددیبازم CRM به  کیبهصورت اتومات  جهینت  ،ی شنهادیدر  سامانه پ  یدگیرس  ندیفرآ  لیپس از تکم  •

 .است  ییاجرا  م یو نظرات ت  ان،ی زمان پا  ،یینها  تیوضع  ،یپاسخ شامل: زمان اعزام، نوع خراب   •

 ی گریبه ورود به سامانه د  ازین  ییپاسخگو  یبرا  CRM و اپراتور  شودیدر پرونده مشترک ثبت م  ماًیاطلاعات مستق  نیا  •

 .ندارد

 ن یبه مشترک  کیاتومات  ییپاسخگو

 )، امکان لیموبا  شنیکیاپل  ،یصوت  ریامگیچتبات، پ  امک،یسازمان (پ  امرسانیپ  یسامانهها   ای CRM به  یشنهادیاتصال  سامانه پ  با

 :فراهم شده است   نیهوشمند و خودکار به مشترک  ییپاسخگو

 .«)اعزام خواهد شد  میپس از ثبت درخواست (مثلاً: »درخواست شما ثبت شد. ت  یآن  امکیارسال پ  •

 ...).شد،    لیاعزام شد، تکم  ،یدگیدر هر مرحله (درحال رس  یطلاعرسانا  •

 .و نظارت  میت  یبه مشترک بهصورت هوشمند پس از بررس  جهیاعلام نت  •

 .«نیمانند »سامانه همراه مشترک  ییسامانهها  ای  یاتصال به بات سازمان •

 .شودیم  زین  یرضرور یغ  یها یری گیو پ  یتکرار  یمشترک، موجب کاهش تماسها   تیرضا  شیعلاوه بر افزا  ندهایفرا  نیا

 ی ندستگاهیب  یندهایفرآ  تیریسطوح مختلف سامانهها و مد  نیب  ارجاع

 :واحد دارند، مانند  ایچند سامانه    نیب  یبه هماهنگ  ازیحوادث ن  ای  تهایمأمور  یبرخ

 ارجاع   نهیمجوز هز  یبرا   یابزار و به مال  افتیدر  یثبت، سپس به انبار برا   یشنهادیابتدا در  سامانه پ  دیکه با  یدرخواست حفار   •

 .شود

 .محدوده است  دییتأ  یبرا GIS ای  یبا امور نقشهبردار   یهماهنگ   ازمندیحوادث خاص که ن  •

 .ابندیبه آن سطح ارجاع    دیو با  شوندیم  یعلامتگذار  "نیمسئول امور مشترک  ینیبه بازب  ازین"بهعنوان   CRM که در  یموارد   •

  ی ر یگیپ  ییو پاسخ نها  ت،ی. هر ارجاع با زمان، وضع کندیم  تیریمد  یتلفن  ای  یبه ارتباط دست  ازیرا بدون ن  ندهایفرآ  نیا  ،یو خارج  یارجاع داخل  ستمیبا کمک س  یشنهاد یسامانه پ 

 .و در کارتابل هر کاربر قابلمشاهده است  شودیم



 ی جمعبند✅

 :شامل   یطراح  نیا  جیکرده است. نتا  لیتبد  یمختلف سازمان  یستمهایس  انیتبادل اطلاعات م  یبرا   یهاب مرکز  کیآن را به    ،یشنهاد یسامانه پ   یارتباط  امکانات

 اطلاعات   یو حذف ورود تکرار   یدگیسرعت رس  شیافزا  •

 نیبه مشترک  ییبالا در پاسخگو  تیشفاف  •

 ی واحد   نیب  دهیچیپ  یندها یشدن فرآ  کیاتومات  •

 ن یبه امور مشترک  یکاهش بار تماس و مراجعه حضور   •

 کل  تیری تا مد  یدر سازمان از سطح کارشناس  یهماهنگ  شیافزا  •

 سامانه   یداده و معمار  گاه یپا  ، یساختار فن 

  ده یچیپ  یازها یضمن پوشش ن  ،یطراح  نیآب و فاضلاب کشور انجام شده است. ا  یبا ساختار سازمانها   یو سازگار   ،یر یاسپذیمق  ،ی داریبا تمرکز بر پا  یشنهاد یسامانه پ   یطراح

 .اشدرا داشته ب  یکشور   اسیدر مق  یتوسعه، استقرار و نگهدار  تیقابل  یشده که بهراحت  یادهساز یپ  یبه گونها   ،ی و منطقها

(Data-Centric Design)ی دادهمحور طراح 

 .شوندیم  تیریو مد  رهیو فرمها در آن ذخ  تهایموقع  ر،یکاربران، رخدادها، گزارشها، تصاو  ندها،یفرآ  یقرار دارد که تمام   افتهیداده منسجم و ساختار  گاهیپا  کیقلب سامانه،    در

 :دادهمحور  یطراح  یدیکل  یها یژگیو

 ی سازمان  یندها یاز کل فرآ  یو منطق  قیدق  یمدلساز  •

 (BI   ،AI)شرفتهیپ  یلهایبا امکان تحل  عیوقا  اتیجزئ  یرهساز ی ذخ  •

 records) (versionedبهصورت نسخهمند  راتییتغ   هیثبت کل  •

 Power (BIمانند )یرونیب  یریو گزارشگ  یلیتحل  یداده به ابزارها   گاهیاتصال پا  تیقابل  •

  ز ین  یاستگذار یو س  یریمگیتصم  یبرا  Lake) (Data مخزن هوشمند اطلاعات  کیباشد، بلکه    یاتی سامانه عمل  کینهتنها    یشنهاد یکه  سامانه پ  شودیموجب م  یطراح  نیا

 .محسوب شود

 مناطق مختلف کشور   یبرا  یر یتوسعهپذ

 :شده که  یطراح   یاز ابتدا بهگونها  یشنهادیه پآب و فاضلاب در استانها و شهرستانها،  سامان  یشرکتها   انیم  یتیریو مد  یساختار   ،یمیاقل  یتوجه به تفاوتها   با

 .باشد (Multi-Tenant) یو چندسازمان (Multi-Region) یچندمنطقها   •

 .کند  تیخود فعال  یو زبان بوم   یفرمها، سطوح دسترس  ندها،یفرآ  ن،ی هر منطقه بتواند با قوان  •

 وجود داشته  یمتمرکز در سطح مل  تی ریو مد  یر یگزارشگ  تیقابل  ازیدر صورت ن  یدادهها از هم جدا باشند ول  •

 .باشد

 …)  ،یصنعت  ،یو خاص (مرز   یشهر   ،ییکامل از مناطق روستا  یبانیپشت  •

 .کرده است  یاستقرار سامانه را در کل کشور ممکن و اقتصاد   ،ی ریانعطافپذ  نیا

 API RESTfulماژولار و  ساختار

  ل،یتحل ،ینظرسنج ،یامرسانیانبار، پ ،یاست. هر ماژول (مثلًا خراب افتهیمستقل اما مرتبط توسعه  یبر ماژولها  یو مبتن (SOA) سگرایسرو ی معمار  کردیبا رو یشنهادیسامانه پ 

 :تواندیم GIS)  ر،یتصو



 شود   یمستقل توسعه و بروزرسان  •

 شود   یسازی سفارش  ای  رفعالیغ  از،یدر صورت ن  •

 رد یمورد استفاده قرار گAPI RESTful قیماژولها از طر  ای  ستمهایس  ریتوسط سا  •

 

 :ی شنهادیدر  سامانه پ API یها یژگیو

 HTTP/JSONیاستانداردها  هیبر پا RESTful بهصورت  یادهساز یپ  •

(Swagger/OpenAPI) کامل مستندات • 

 ی و کنترل سطح دسترس Token هیبر پا  تیامن  •

 ...)پورتال،  ،ی، مال(CRM یرونیب  یمصرف توسط سامانهها   تیقابل  •

 نتها یکلا  ریو سا  لیموبا  یامکان ارتباط با نسخهها   یفراهمساز   •

 ی جمعبند✅

 :تا  دهدیچارچوب منعطف و قابلتوسعه، به سازمانها اجازه م  کی  یکرده، بلکه با فراهمساز   ری و توسعهپذ  دارینهتنها آن را پا  ،یشنهاد یسامانه پ   یمعمار

 ارائه دهند   یو سفارش  یخدمات را بهصورت محل  •

 کلان بهره ببرند   یلها یو تحل  یمرکز  یرساختها یاز ز  •

 شوند   کپارچهی  یبهراحت  یآت  ایموجود    یسامانهها   ریبا سا  •

 بمانند   یمقاوم باق  نده یآ  کیتکنولوژ  راتییدر برابر تغ  •

 یسنت  ی ستمهاینسبت به س  یشنهادیسامانه پ   ی رقابت  یا یمزا 

  سامانه    —زمانبر هستند    ی ندهایو فرآ  رمستندی غ  یگزارشها   ،ی کاغذ   یفرمها   ،یبر تماس تلفن  متکی  “ا  عمدت  که  —  هایخراب  یریگیثبت و پ  یسنت  یبا روشها   سهیمقا  در

 :شوندیم  ینددستهب  ریآن بهصورت ز  یا یکرده است. مزا  جادیو انطباق با استانداردها ا  تیدر دقت، سرعت، شفاف  نیادیبن  یتحول  یشنهاد پی

 زمان واکنش   کاهش

 :ی شنهادیاز  سامانه پ  قبل

 .رودیاز دست م  یو ثبت گزارش، زمان قابل توجه  پیاک  دنیهمراه است. از لحظه تماس مشترک تا رس  ریمعمولًا با تأخ  یثبت و ارجاع خراب   ،یسنت  یروشها  در

 :ی شنهاد یسامانه پ   با

 وب   ای  لیموبا   قیحادثه از طر  یثبت لحظها  •

 )آمادهباش  تیو وضع GIS تی(بر اساس موقعک ینزد  یپهایارجاع خودکار و هوشمند به اک  •

 یفن  یمها یناظران و ت  ان،ریبه مد  یارسال اعلان فور   •

 در لحظه  پیاک  تیموقع  شیو نما  اتی زنده عمل  یر یرهگ  •

 ی و زمان کل رفع خراب  هیزمان واکنش اول  ری: کاهش چشمگجهینت✅

 ی و مستندساز   تیشفاف  شیافزا



 :ی شنهادیاز  سامانه پ  قبل

 .عملکرد وجود نداشت  یابیارز  ای  قیدق  یریگیاز موارد، امکان پ  یاریدر بس.  شدیثبت م  یکیزیف  یپراکنده در فرمها   ایناقص    ،یبهصورت شفاه  یار یبس  اطلاعات

 :ی شنهاد یسامانه پ   با

 صوت، و ثبتکننده   ر،یزمان، تصاو  ، یمکان  تیبا موقع  عیثبت همه وقا  •

 دادهها   رییاز هر اقدام و تغ  ستمیلاگ کامل س  •

 تیو موقع  ماستمپ یثبت خودکار مراحل با تا  •

 هر حادثه  یبرا  ی لیو تحل  ی ریتصو  یمشاهده گزارشهاامکان    •

 ی حسابرس  تی و قابل  تیشفاف  شی افزا  تها،یمسئول  یابیرد  ق،یدق  ی: مستندساز جهینت✅

 با استانداردها   قیتطب  تیقابل

 :ی شنهادیاز  سامانه پ  قبل

 .دشوار بود  یو استانداردساز   گرفتیمناطق و اپراتورها انجام م  انیم  ادیز  یو با تفاوتها   یبهصورت دست  ندهایفرآ

 :ی شنهاد یسامانه پ   با

 آب و فاضلاب کشور   یشرکت مهندس  یفرمها و مراحل مطابق با استانداردها  فیتعر  •

 )یبهرهبردار   ای HSE (مثلًا الزامات  دیالزامات جد  عی متمرکز و سر  یبهروزرسان  •

 یعملکرد، و نظارت بالادست  یابیارز  ،یرسم  یگزارشها   یبرا  ازی موردن  یدادهها با ساختارها انطباق خودکار    •

 

 یدر سطح مل  یتیریو مد  یقانون  ،یاتیعمل  یتطابق با استانداردها  شی: افزاجهینت✅

 ی همکار  شنهادیو پ  یجمعبند

 ی جمعبند      

  ی ها یفناور  بیآب و فاضلاب است. با ترک  یهوشمند حوادث در شبکهها  تیریمد  یبرا   کپارچهی  تالیج ید  رساختی ز  کینرمافزار، بلکه    کینهفقط    «یشنهادی» سامانه پ  سامانه

 :که  م یفراهم کن  یابزار  میتوانستها  ک،ینامیدا  یو فرمها  AVL ماژول  ،ی، هوش مصنوعGIS  ل،یروز از جمله وب، موبا

 دهد   شیرا چند برابر افزا  هایبه خراب  ییسرعت و دقت در پاسخگو  •

 دهد  رییتغ  نانهیشبیو پ  ی(بعد از رخداد) به حالت لحظها   ینیرا از حالت پس  یتیریکنترل و نظارت مد  •

 کند   لیساز تبد  م یو تصم  یل یتحل  ی را به گزارشها   یاتیعمل  یدادهها   •

 را شفاف و قابلسنجش سازد   مانکارانیو دقت عملکرد پ  یانسان  یرو ین  یبهره ور   •

 ی همکار  شنهادیپ

  ، یشهر   ای   یکامل در سازمانها، ادارات آبفا استان  ا ی  لوتیرا بهصورت پا  یشنهاد یتا  سامانه پ  میکامل دار  ی ما آمادگ  ،یرساختیو ز  یهوشمند شهر   یشبکهها   یتوسعه مل  یراستا   در

 .میکن  یادهساز یبهرهبردار از شبکه، پ  یمانکار یپ  یشرکتها   ای

 :ی برا  یآمادگ✅

 )یواقع  ای  شدهیهسازیشب  یبههمراه دادهها   ل،یکامل سامانه (نسخه وب و موبا  یدمو  •



 رانیمگیکارشناسان و تصم  ران،یمد  یبرا   نیآنلا  ای  یجلسه پرزنت حضور   •

 یواقع طیدر مح  یعمل  یابیجهت ارز  یمنطقه انتخاب  کیدر    یشیاستقرار آزما  •

 

 الزامات امنیتی:

 بودن گواهینامه افتا دارای تاریخ معتبر دارا   -1

 دارا بودن گواهینامه شورای عالی انفورماتیک دارای تاریخ معتبر  -2
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 شرايط عمومي
و به منظور صرفه جويي در زمان و مصرف نشريات ، طرفين اين قراداد به جاا   23/4/1380مورخ  4617/105-1753/54به استناد بخشنامه شماره 

تعياين مهر و امضا  تمامي صفحات نشريات و ساير ضوابط مندرج در جدول ذيل ومنضم ساختن آن به ديگر اسناد و مدارك پيمان و قراداد ،محال 
 شده در ذيل اين صفحه را امضا مي نمايند .اين امضا به منزله پذيرش مفاد و دستوالعملها  لازم الرعايه در قراداد خواهد بود .

 رديف
شماره 
 نشريه

 شماره و تاريخ بخشنامه عنوان ضابطه

 شرايط عمومي همسان قراردادها  خدمات مشاوره 3418 1
476645/1401 

07/09/1401 

2 - 
ورالعمل نحوه تعيين حق الزحمه خدمات مشاوره رسته دست

 مهندسي آب
80981/101 

08/05/1384 

3 118 
 ها  آب و فاضلاب ها  شبكه طراحي ضوابط و مباني

 سطحي

953126/95 
22/10/1395 

4 3-117 
ضوابط طراحي  سامانه ها  انتقال و توزيع آب شهر  و 

 روستايي
11831/92 

16/02/1392 

5 303 
فني عمومي كارها  خطوط لوله آب و مشخصات 

 فاضلاب شهر 
95577/101 
26/5/84 

6 303 
مشخصات فني عمومي كارها  خطوط لوله آب و 

 جلد دوم: خطوط لوله فاضلاب – فاضلاب شهر 
322606/1401 

18/07/1401 

6 
324- 
 الف

فهرست خدمات طرح ها  آبرساني مراحل طراحي پايه و 
 (89تفضيلي )ارديبهشت ماه 

فتر مهندسي و معيارها  فني آب و د
 ابفا وزارت نيرو

7 
413- 
 الف

راهنما  تهيه اسناد همسان برا  انتخاب مشاورن بخش 
 ب و ابفاآ

دفتر مهندسي و معيارها  فني آب و 
 ابفا وزارت نيرو

8 - 
ديستورالعمل ها و بخشنامه ها  مربوط به طراحي و بهره 

 بردار  تصفيه خانه فاضلاب

ي و معيارها  فني آب و دفتر مهندس
 ابفا وزارت نيرو

 سازمان برنامه و بودجه
 شرت آب و فاضلاب كشور

9 - 
شرح خدمات عمومي مطالعات پدافند غير عامل طرح ها  

 در حال مطالعه و تاسيسات در حال بهره بردار 

ابلاغي دفتر مديريت بحران و پدافند 
 92تيرماه  –عامل وزارت نيرو 

10 -- 
و ننشريه ها  بلاغي سازمان برنامه و بودجه،  كليه ضوابط

وزارت نيرو و شركت مهندسي مرتبط با پروژه ها  سرمياه 
 گذار 

--- 

11 - 
ساير نشريه ها و بخشنامه ها  مرتبط با موضوع قرارداد و 

 ها  مورد نيازطراحي
--- 

 

 نماينده مهندس مشاور نماينده كارفرما                    كارفرما

 ت آب و فاضلاب استان يزدشرك
 معاونت منابع انساني و تحقيقات

 

  به نمايندگي خانم به نمايندگي آقايان

 احمد كارگرانجلال علمدار و 

 سعيده نگارش
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 موضوع قرارداد: پيوست شماره يك 

 

 2طبق شرح خدمات پيوست شماره   122خريد نرم افزار  رفع حوادث  از است عبارت قرارداد موضوع
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 شرح خدماتوست دو :  پي

 

 به شرح پيوست 
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 حمه ، روش محاسبه و نحوه پرداخت: حق الز 3پيوست 

 مباني و روش ارايه پيشنهاد قيمت :
)راهنما  نحوه تهيه شرح تفضيلي خدمات  و مباني  15/8/1389مورخ  62363/100نحوه محاسبه حق الزحمه براساس بخشنامه شماره  -1

 ن مي گردد.حق الزحمه خدمات مشاور( تعيي

 روش پرداخت حق الزحمه ها مطاق با شرايط عمومي همسان قرارداها  خدمات مشاوره خواهد بود. -2

جهات انااام  15/8/1389ماورخ  62363/100بخشنامه شاماره  4از  4فرم حق الزحمه پيشنهاد  مشاور مطابق فرم مندرج در صفحه  -3

 بخش ( . 6بصورت مازا تهيه گردد ) در   هر شهر برااز مراجع ذيصلاح  ماوزها  مربوطشرح خدمات و دريافت 

ذكر شده در شرح خدمات تكميل شود و آناليز قيمت توسط آن مشاور بر حسب فعاليت ها   مربوطلازم است فرم  3بند توضيحاً جهت 

 .ارائه شودبر اساس آناليز قيمت مقطوع  بصورت مشخص

و كساور طباق ضاوابط محاسابه و بعهاده  استان يزد تامين اعتبار شده استلاب و فاض شركت آّب داخليل منابع مح :  از تامين اعتبار -4

 .صرفا ماليات بر ارزش افزوده طبق ضوابط محاسبه و راسا توسط كارفرما پرداخت خواهد شد .د بودهمشاور خوا

ابي كيفي امتياز مربوط را كسب كرده پيمانكاراني كه در ارزيي باشد. آيين نامه خريد خدمات مشاور م روش ارزيابي مالي پيشنهادها مطابق -5

 مالي شركت داده خواهند شد.فني و بازرگاني و اند در ارزيابي 

قانون برگزار  مناقصات )آيين ناماه خرياد خادمات مشااوره ا (  ، در  29آيين نامه اجرايي بند ها ماده  10به استناد تبصره ذيل ماده  -6

 تعيين مي گردد. %25ات )كاهش يا افزايش( خدمات مورد نظركارفرما صورت افزايش احاام و ابلاغ كارفرما سقف تغيير

 

 62363/100بخشنامه شماره  4از  4منضم به فرم مندرج در صفحه   بصورت مقطوعبا توجه به موارد فوق  مشاور نسبت به ارايه پيشنهاد مالي  

 اقدام فرماييد.  15/8/1389مورخ 

 

 ب : نحوه پرداخت حق الزحمه
پرداخت حق الزحمه عينا مطابق با آيين نامه تضمين برا  معاملات دولتي و شرايط عمومي قراردادها  خدمات مشاوره و  و ضمينهانحوه اخذ ت

 ساير قوانين و مقررات مرتبط مي باشدكه به شرح ذيل اعلام مي گردد:

 تضامين قابال قباول اراياه در قباالدا  هر مرحله % مبلغ اوليه در هر بخش از خدمات )به تفكيك( در ابت 20پيش پرداخت : تا سقف  –الف 
 پرداخت مي شود.

و برنامه زمانبند  تفضيلي و بر اساس مبلغ اوليه حق الزحمه در طول اناام خدمات  به صورت اقساط براساس پيشرفت كار  %85تا سقف  –ب 
 داخت مي باشد .پس از تاييد توسط دستگاه نظارت و پس از كسر كسورات به مشاور قابل پر جدول ذيل،
بقيه حق الزحمه پس از تصويب نهايي و ارائه نسخ مصوب اسناد و مدارك عمليات به كارفرما در زمان تساويه حسااب باا تايياد دساتگاه  –ج 

 نظارت و پس از كسر كسورات متعلقه به مشاور پرداخت خواهد گرديد .
 ه در اين قرارداد اعمال خواهد شد.به جز موارد مربوط به حق الزحمهمواره آخرين بخشنامه ها  سازمان مديريت و برنامه ريز  كشور 

و هيچگوناه مينوس( معتبر و لايتغيار ماي باشاد و حق الزحمه ها  پيشنهاد  از سو  پيشنهاد دهنده )ضريب پيشنهاد  پلوس يا  كليه نرخها
العمل جبران افزايش غيرقابل پيش بيني هزينه ها  بالاسر   شركت ) باز دستورافزايش نرخ يا تعديلي تا پايان قرارداد به آن تعلق نخواهد گرفت. 

 ور  (اها  مهندسان مش
 

 نماينده مهندس مشاور نماينده كارفرما                    كارفرما

 شركت آب و فاضلاب استان يزد
 معاونت منابع انساني و تحقيقات

 

  به نمايندگي خانم به نمايندگي آقايان

 احمد كارگران جلال علمدار و

 سعيده نگارش
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 برنامه زمانبندي– 4پيوست 

ها  صورت گرفته توسط مشاور، از سو  پيشنهاد دهنده در اسناد مناقصه بند  تفضيلي اناام مطالعات با توجه به شرح خدمات و بررسيبرنامه زمان

مشاور مي تواند بند  تفضيلي، كارفرما صورت عدم ارائه برنامه زماندر ارائه گردد كه برنامه فوق بعداً ضميمه قرارداد شده و لازم الاجرا است. 

 نمايد.پيشنهاد دهنده را در مرحله ارزيابي مردود اعلام مي

 : قرار گيردعلاوه بر مراحل اناام مطالعات به تفكيك ، موارد ذيل بصورت ويژه مدنظر بند در تهيه برنامه زمان

 د كه شامل اناام كل مطالعات مطابق شرح خدمات است.باشماه مي  6  مدت زمان كل قرارداد .1

 بند  ارائه شده مدت زمان مناسب جهت دريافت اطلاعات لازم لحاظ گردد.در برنامه زمان .2

ها در حد عرف مطالعات، مدت راحل تصويب گزارشبند  ارائه شده توسط مشاورين ، ضمن لحاظ نمودن مكاتبات و مدر برنامه زمان .3

 پاسخگويي از سو  كارفرما به شرح ذيل در نظر گرفته شود :

 سه روز كار  مكاتبات عاد 

 هفت روز كار  مكاتباتي كه نياز به بررسي و اظهارنظر دارند

 چهارده روز كار  تصويب گزارشها 

ه و گزارشي تحت عنوان گزارش ماهانه كه در برگيرنده ميزان پيشرفت مطالعات، بند  بايد بصورت ماهانه بروزرساني شدبرنامه زمان .4

 .باشد، ارائه گرددبيني زمان پايان مطالعات ميبند  به روز شده و پيشكارها  اناام شده، موانع و مشكلات، برنامه زمان

 ت و درصد وزني آن مشخص باشد.برنامه ارائه شده بايد دارا  تاريخ شمسي باشد و زمان شروع و خاتمه هر فعالي .5

تهيه گرديده و بعد از تاييد برنامه فوق يك نسخه الكترونيكي قابل ويرايش در  MSPبرنامه زمان بند  ارائه شده در قالب نرم افزار  .6

 اختيار كارفرما ) علاوه بر نسخه فيزيكي ( قرار گيرد.

شده و به همراه گزارش پيشرفت ماهانه ارائه گردد. ارائه نسخه بروز شده  برنامه زمانبند  بايد هر ماه با توجه به پيشرفت پروژه بروز .7

 الكترونيكي نيز به همراه نسخه فيزيكي در هرماه الزامي است.
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 شرايط خصوصي – 5پيوست 

رارداد و شارح كامال موضاوع قاكه مربوط به انااام  قرارداد مي باشد 2حق الزحمه اعلام شده براساس شرح خدمات مندرج در پيوست شماره  (1

در صورتي كه حين اناام عمليات ضرورت اناام عمليات جديد  لازم باشد كه در موضوع قرارداد پيش بيني نگرديده باشاد  مي باشد  خدمات 

مهندس مشاور حسب درخواست كارفرما موظاف باه انااام آن باوده و حاق الزحماه يا خدمات جديد  به مشار از طرف كارفرما ابلاغ گردد ، 

 و با در نظر گرفتن ضريب پيشنهاد  به مشاور پرداخت خواهد گرديد . و پس از تصويب كارفرما تعيين  نفر ماهيونه خدمات بر اساس اينگ

به مدت  با توافق طرفين چنانچه اناام خدمات مازاد بر موضوع قرارداد به مشاور ابلاغ گردد علاوه بر حق الزحمه آن مدت اناام خدمات اضافي (2

 زون خواهد گرديد . قرارداد اف

 مي باشد. مورد نيازر و نرم افزارها  و استفاده از ابزامشاور همواره متعهد به استفاده از تاربيات كارشناسان متخصص و خبره  (3

ه وقت ) به نيمجهت اناام امور مرتبط و پيگير  كارها بصورت تمام وقت يا مقيم  نفر نمايندهيا دو  معرفي يك  مشاور ميبايست نسبت (4

 تشخيص مشاور ( در طول مدت قرارداد و اناام موضوع آن اقدام نمايد. 

ارد دريافت كليه تاييده ها  مربوط و همچنين تهيه ساير گزارش ها و دريافت تاييده ها  پيشنياز آن بعهده مشاور مي باشد و مشاور اعلام ميد (5

 ونه ادعايي نخواهد داشت.كه هزينه ها  مربوط را در حق الزحمه قرارداد در نظر گرفته و هيچ گ

 بمنظور پيشگير  از دوباره كار  لازم است مشاور در هر مرحله از مطالعات نتايج را به تاييد كارفرما يا آبفا  كشور رسانده و پس از آن (6

 مطالعات خود را ادامه دهد.

اور نسبت به تهيه مستندات مربوط و حضور در لازم است تا مش برخي بخشها  مطالعات در دستگاه ها  ذيربط ، با توجه به ضرورت تصويب  (7

صويب طرح اقدام نمايد. بديهي است در صورتيكه در روند تصويب طرح نياز به اصلاح گزارش ها و و ارائه توضيحات لازم در راستا  تجلسات 

 نقشه ها باشد مشاور ملزم به اناام آنها به هر ميزان تا تصويب نهايي طرح مي باشد.

زمانبند  تفضيلي در زمان ارائه پيشنهاد قيمت ضرور  است و در صورت عدم ارائه يا ارائه ناقص و يا ارائه برنامه كلي ، مشاور ارائه برنامه  (8

 پيشنهاد دهنده را در مرحله ارزيابي مردود مي گردد. 

كارفرما مي باشد و برنامه اصلاحي  شايان ذكر است در صورت نياز به اصلاح در برنامه زمانبند  مشاور متعهد به اصلاح و اعمال نظرات

 ضميمه اسناد گريده و لازم الاجرا است.

پيشرفت و وضعيت مطالعات ، فعاليت ها  صورت گرفته  درصدنسبت به ارائه گزارش ماهانه كه در برگيرنده  ماه  اور در پايان هرشلازم است م (9

  به روز شده و مقايشه درصد پيشرفت مطالعات با درصد پيشرفت برنامه ا  و برنامه زمانبنددر ماه جار  ، دلاليل تاخير و موانع و مشكلات ، 

 .... اقدام نمايد.

پيگير  و دريافت اطلاعات از ارگانها ، سازمانها و همچنين واحدها  مختلف شركت آب و فاضلاب بعهده مشاور بوده و كارفرما فقط نامه  (10

موظف به جمع آور  اطلاعات مورد نياز بصورت دقيق و در اسرع وقت توسط نيروها   نگار  و هماهنگي لازم را اناام خواهد داد و مشاور

 مارب و متخصص مي باشد.

رايش كليه اسناد و مدارك تهيه و قابل وي pdfدر پايان اناام خدمات مشاوره ، يك نسخه فيزيكي به همراه نسخه الكترونيكي در فرمت ها   (11

 را تحويل كارفرما مي دهد.نامه ها  طراحي شبكه و تصفيه خانه فاضلاب ) قابل ويرايش ( به انضمام فايل ورود  و خروجي بر شده 

و اسناد ،  بررسي( المللي داخلي و بين) لازم  استانداردها  و مشخصات طبق احسن نحو به را قرارداد موضوع كه گردد مي متعهد مشاور (12

 بررسي و مطالعات عدم از ناشي كه آيد وجود به پروژه در اشكالاتي يا اشكال كه صورتي در نمايد و تهيه را مورد نياز ها  نقشه گزارشها و

و لازم است در هر زمان اصلاحات  بوده مشاور عهده به جاني و مالي ها  هزينه جبران مسئوليت و احتمالي عواقب تمامي باشد كافي و صحيح

 در اين خصوص خواهد بود. قانوني گيردپي لازم را جهت حصول نتياه بعمل آورد . در ضمن كارفرما محق به



 8 از 7 

 

 

 طرف يك صورت به( اخطار  با) مشاور  عملكرد از رضايت عدم صورت در قرارداد مدت اتمام از قبل و كار  مرحله هر در است مختار كارفرما (13

 نخواهد موضوع اين به تراضياع گونه هيچ حق نيز مشاور و نمايد اقدام وارده زيان و ضرر اخذ و ضمانتنامه ضبط و قرارداد فسخ به نسبت

 .شد خواهد ابلاغ به مشاور كتبي نامه صورت به قرارداد فسخ و مراتب داشت

 جلوگير  منظور به) مناسب  زماني بازه در رزومه مربوطه ارائه و ارز هم افراد معرفي به منوط قرارداد در شده معرفي افراد از كدام هر جايگزيني (14

 .باشد مي پذير امكان كارفرما تاييد از پس و (اتمطالع اناام در تاخير بروز از



 8 از 8 

 

 

 : سازمان و اسامي عوامل كليدي كار 6پيوست 

مشاور در اين بخش نسبت به ارائه سازمان و عوامل كليد  كار اقدام مي نمايد. عوامل كليد  بايد دارا  تخصص لازم و  -1

 مرتبط با سابقه كار كافي و روزمه كار متناسب باشند.

سال در  5دارا  سابقه طراحي به ميزان حداقل ، معرفي كارشناسان طراح شبكه و تصفيه خانه خاب مشاور بوميصورت انتدر  -2

 سال در تصفيه خانه الزامي است و در صورت عدم معرفي كارفرما مختار به رد مشاور در مناقصه مي باشد. 10شبكه و 

كارفرما مبني بر عدم تاييد برخي از افراد، مشاور ملزم به  رزومه افراد كليد  بايد توسط مشاور اعلام و در صورت اعلام -3

 جايگزين فرد يا افراد با تاربه و رزومه كار  مرتبط و مناسب خواهد بود.

 

 



 موافقتنامه
شود، در تاریخ الحاقي آن كه یك مجموعه غيرقابل تفكيك است و پيمان ناميده مي سایر اسناد و مدارکبه همراه حاضر موافقتنامه       

 مات مشاورهواحد خدشود از یك سو و كه در این پيمان كارفرما ناميده مي شركت آب و فاضلاب استان یــزد................................ بين 

شود از سوي دیگر، طبق مقررات و شرایطي كه در اسناد و ناميده مي مشاور........................................................................كه در این پيمان، 

  گردد . منعقد  ميمدارک این پيمان درج شده است، 

 موافقتنامه موضوع  – 1ماده 

 122خرید نرم افزار رفع حوادث ( 1عبارت است از 

 این پيمان شامل اسناد و مدارک زیر است: 

 حاضرموافقتنامه  ( 2-1 

 شرایط عمومي  (2-2

  پيوست ها  (2-3

  : شرح موضوع قرارداد  1پيوست 

  : شرح خدمات  2پيوست 

   : حق الزحمه ، روش محاسبه و نحوه پرداخت آن  3پيوست 

 دي كلي : برنامه زمانبن 4پيوست 

 : شرایط خصوصي 5پيوست 

 : سازمان و عوامل كليدي كار 6پيوست 

(  اسناد تكميلي كه حين انجام خدمات در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن به مهندس مشاور ابلاغ شده یا بين دو طرف 2-4

 مبادله مي شود .

 ( مدارک و گزارش هاي مصوب 2-5

 

 حق الزحمه.  3ماده 

  ) به حروف ( مي باشد .  ریال****ریال ) به عدد ( و  *** اوليه حق الزحمه خدمات موضوع قرارداد  برآورد مبلغ

نحوه تعيين و روش پرداخت حق الزحمه بر اساس ضوابط و بخشنامه هاي مربوطه و نيز نحوه محاسبه مبلغ اوليه حق الزحمه در 

 درج شده است .  3پيوست 

 تاریخ شروع كار تاریخ تنفيذ ، مدت ،  – 4ماده 

شرایط عمومي قرارداد است با توجه به برنامه زماني كلي )  2مدت انجام خدمات موضوع قرارداد كه شروع و تنفيذ آن طبق ماده      

 شرایط عمومي خواهد بود .  19است . مدت یاد شده تابع تغييرات مدت قرارداد موضوع ماده  ماه 6(  4پيوست 



  قراردادتعهدات دو طرف  – 5ماده 

مهندس مشاور متعهد است خدمات خود را طبق اسناد و مدارک قرارداد در ازاي دریافت حق الزحمه انجام دهد و اعلام مي كند كه 

 داراي توان و تشكيلات لازم براي انجام این خدمات است . 

است و نيز متعهد مي شود كه در ازاي انجام كارفرما متعهد به انجام وظایفي است كه در اسناد و مدارک قرارداد براي او معين شده 

 خدمات موضوع قرارداد حق الزحمه مربوطه را طبق اسناد و مدارک قرارداد به مهندس مشاور پرداخت كند . 

 نشاني دو طرف  – 6ماده 

  شركت آب و فاضلاب استان یزد –خيابان آیت اله كاشاني  –یزد نشاني كارفرما :   

 :   مشاورنشاني 

یکي از طرفين قرارداد نشاني خود را تغيير دهد باید پانزده روز قبل از تاریخ تغيير نشاني جدید خود را به طرف دیگر و هرگاه 

همچنين دستگاه نظارت اعلام كند . تا وقتي كه نشاني جدید به طرف دیگر اعلام نشده است مکاتبات به نشاني قبلي ارسال شده و 

 دریافت شده تلقي مي گردد . 

 

 نماینده مهندس مشاور نماينده کارفرما                    رفرماكا

منتابع انساني و تحقيقاتمعاونت  شركت آب و فاضلاب استان یزد   

                خانم یندگيبه نما    به نمایندگي آقایان

 احمد كارگرانجلال علمدار و 
 سعيده نگارش                   

 

 

 

 

 

 



  

 رنامه زمان بندی: ب 4پيوست 

هاي صورت گرفته توسط مشاور، از سوي پيشنهاد دهنده در بندي تفضيلي انجام مطالعات با توجه به شرح خدمات و بررسيبرنامه زمان

، بندي تفضيليدر صورت عدم ارائه برنامه زماناسناد مناقصه ارائه گردد كه برنامه فوق بعداً ضميمه قرارداد شده و لازم الاجرا است. 

 نماید.كارفرما مي تواند مشاور پيشنهاد دهنده را در مرحله ارزیابي مردود اعلام مي

 بندي علاوه بر مراحل انجام مطالعات به تفكيك ، موارد ذیل بصورت ویژه مدنظرقرار گيرد :در تهيه برنامه زمان

 باشد كه شامل انجام كل مطالعات مطابق شرح خدمات است.مي ماه 8مدت زمان كل قرارداد  .1

 بندي ارائه شده مدت زمان مناسب جهت دریافت اطلاعات لازم لحاظ گردد.در برنامه زمان .2

ها در حد عرف مطالعات، بندي ارائه شده توسط مشاور، ضمن لحاظ نمودن مكاتبات و مراحل تصویب گزارشدر برنامه زمان .3

 ز سوي كارفرما به شرح ذیل در نظر گرفته شود :مدت پاسخگویي ا

 سه روز كاري مكاتبات عادي

 هفت روز كاري مكاتباتي كه نياز به بررسي و اظهارنظر دارند

 چهارده روز كاري تصویب گزارشها 

ن پيشرفت بندي باید بصورت ماهانه بروزرساني شده و گزارشي تحت عنوان گزارش ماهانه كه در برگيرنده ميزابرنامه زمان .4

باشد، ارائه بيني زمان پایان مطالعات ميبندي به روز شده و پيشمطالعات، كارهاي انجام شده، موانع و مشكلات، برنامه زمان

 گردد.

 برنامه ارائه شده باید داراي تاریخ شمسي باشد و زمان شروع و خاتمه هر فعاليت و درصد وزني آن مشخص باشد. .5

اه با توجه به پيشرفت پروژه بروز شده و به همراه گزارش پيشرفت ماهانه ارائه گردد. ارائه نسخه برنامه زمانبندي باید هر م .6

 بروز شده الكترونيكي نيز به همراه نسخه فيزیكي در هرماه الزامي است.

 

 

 : شرایط خصوصي  5پيوست 

از شروع عمليات زميني باید به كارفرما و  دستگاه  ي كه قرار است در این قرارداد كار شود قبلیهاآخرین گواهي كاليبراسيون دستگاه  -1

 نظارت ارائه شود.

سازمان نقشه برداري كشور  و اخذ تائيدیه هاي مربوطه بر عهده مشاور نقشه بردار خواهد  و كليه هماهنگي هاي لازم با دستگاه نظارت -2

 بود . 

ارداد مي باشد. در صورتي كه در حين انجام عمليات قر 2حق الزحمه اعلام شده بر اساس شرح خدمات مندرج در پيوست شماره  -3

ضرورت انجام عمليات جدیدي لازم باشد كه در شرح خدمات موضوع قرارداد پيش بيني نگردیده باشد مهندس مشاور حسب درخواست 

ر گرفتن ضریب كارفرما موظف به انجام آن بوده و حق الزحمه اینگونه خدمات بر اساس فهرست بهاي مربوطه تعيين و با در نظ

 پيشنهادي به مشاور پرداخت خواهد گردید. 

چنانچه انجام خدمات مازاد بر موضوع قرارداد به مشاور ابلاغ گردد علاوه بر حق الزحمه آن مدت انجام خدمات اضافي به مدت قرارداد  -4

 افزون خواهد گردید. 



منابع انساني و ده به عهده نماینده كارفرما كه در این قرارداد تایيد خدمات ارائه شده توسط مشاور و تصویب صورت وضعيت هاي ارائه ش -5

 تعيين مي گردد خواهد بود .  تحقيقات

مشاور همواره متعهد به استفاده از تجربيات كارشناسان متخصص و خبره مي باشد و در صورتي كه بنا به هر دليل نخواهد و یا نتواند  -6

بكارگيري افراد با شرایط معادل و یا بالاتر بدون دریافت هزینه اضافي گيرد متعهد و ملزم به افراد معرفي شده را در حين قرارداد به كار 

 مي باشد . در غير این صورت كسب موافقت و تایيد كارفرما الزامي است . 

 

 : سازمان و اسامي عوامل كليدی كار 6پيوست 

م مي نماید. عوامل كليدي باید داراي تخصص لازم و مرتبط با مشاور در این بخش نسبت به ارائه سازمان و عوامل كليدي كار اقدا -1

 سابقه كار كافي و روزمه كار متناسب باشند.

رزومه افراد كليدي باید توسط مشاور اعلام و در صورت اعلام كارفرما مبني بر عدم تایيد برخي از افراد، مشاور ملزم به جایگزین  -2

 و مناسب خواهد بود. یا افراد با تجربه و رزومه كاري مرتبط فرد

 حداقل تخصص هاي مورد نياز در طول زمان پروژه -3

a. .فرد حقيقي مي تواند شامل بيش از یك تخصص باشد 

 سابقه كار)سال( تعداد )نفر( تخصص مورد نياز

GIS 1 5 

 5 1 دكتري یا كارشناس ارشد فتوگرامتري

 3 1 برداريكارشناس ارشد نقشه یا كارشناس

 5 1 خلبان پهپاد

 GIS 1 5كارتوگراف و اپراتور 
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 وزارت نيرو

 شركت آب و فاضلاب استان يزد

 برگ  پيشنهاد قيمت

امضاء كننده زير پس از بررسي و آگاهي كامل و پذيرش تعهد اجراء و مسئوليت درمورد مطالب و مندرجات دعوتنامه شركت در  

ستعلام و پيمان ،  سناد و مدارك ا صات فني عمومي ،  تعهدنامه اجرا و قبول مقررات و ا شخ ستعلام ، م شرايط ا ستعلام ،  ا

شمول قانون منع مداخله كا ستعلام را پس از تعهدنامه عدم  سناد ا رمندان در معاملات دولتي و به طور كلي تمامي مدارك ا

 بازديد كامل از محل كار و با اطلاع كامل از جميع شرررايط و عوامل موجود از لحاا انمام كارهام مورد معامله پيشررنهاد 

 مي نمايم كه : 

..................................................................................... را براسررا  عمليات موضرروع اسررتعلام .................................... -1

ستعلام به مبلغ ) به عدد ( ....................................... ريال  ) به حروف(  سناد و مدارك ا صات مندرج در ا شخ شرايط و م

 ................................................................ انمام دهم .......................................

 نمايم كه :چنانچه اين پيشنهاد مورد قبول قرارگيرد و بعنوان برنده استعلام انتخاب شوم تعهد مي-2

همراه با تضمين انمام  الف ( اسناد و مدارك پيمان را براسا  مراتب مندرج دراسناد و مدارك استعلام امضاء نموده و

 تسليم نمايم.برنده روز از تاريخ ابلاغ بعنوان  7حداكثر ظرف مدت  تعهدات

مايم  يار ن ته و شررروع ب كار مسررتقر سررراخ حل  مان ،تمهيزات لازم را در م مدت مقرر درپي مايم ظرف  هد مي ن  ب ( تع

 ه اتمام برسانم .و كليه كارهام موضوع پيمان را در مدت مندرج در اسناد و مدارك استعلام ب

 تاييد مي نمايم كه كليه ضمايم اسناد و مدارك استعلام جزء لاينفك اين پشنهاد محسوب مي شود .-3

 اطلاع كامل دارم كه دستگاه استعلام گزار الزامي برام واگذارم كار به هر يك از پيشنهادها ندارد .-4

 

 

 تاريخ پيشنهاد :                                                    عنوان پيشنهاد دهنده :                               

 
 

 نام و نام خانوادگي دارندگان امضام مماز تعهد آور همراه با مهر و امضاء : 

 

 

 نشاني كامل پيشنهاد دهنده همراه با تلفن قابل دستر  : 

 

 



     
 

  : مشخصات حداقل پنج پيمان (آخرين پيمانها) كه در سالهاي اخير اجرا شده است 2فرم شماره 

  
  
  
  
  

رديف
   

  موضوع پيمان
 دستگاه اجرائي (كارفرما)

  
  شماره پيمان
 تاريخ پيمان

  
 مبلغ پيمان

 مدت پيمان
  

 زمين تاريخ تحويل
  

 تاريخ تحويل موقت

   تاخيرات
 غيرمجاز مجاز علت تاخيرات

1 
        

 
 

2 
        

 
 

3 
        

 
 

4 
        

 
 

5 
        

 
 

6 
        

 
 

7 
        

 
 



     
 

  فرم خود اظهاري اعلام كارهاي در دست اجرا و ظرفيت آماده بكار – 2پيوست شماره 
  ناقصه پروژهآئين نامه ارجاع كار در جهت رعايت ظرفيتهاي اجرايي . امضاء كننده زير متعهد مي گردد در تاريخ                    براي مشاركت در م 18مطابق ماده 

ي شركت در ير مي باد و با آگاهي از ظرفيتهاي اجرايي بايد رشته مربوط از نظر مبلغ و تعداد كار مجاز در دست اجراء ظرفيت آماده به كار لازم براكارهاي در دست اجرا و يا كارهايي كه اخيراٌ برنده شده است به شرح ز                                                       
  مناقصه و عقد قرارداد پروژه مذكور را با مبلغ تعيين شده دارا مي باشم .

مبلغ پيمان به  محل اجرا موضوع پيمان رديف
 هزار ريال

تاريخ شروع  تاريخ عقد قرارداد مدت پيمان
 بكار

درصد  وضعيت پروژه
پيشرفت 
 قيزيكي

مبلغ كاركرد 
 قرارداد

ظرفيـــت 
ــه در  پايـ

 رشته

ــده  مانــــ
 ظرفيت

در دست  دستگاه اجرائي (كارفرما)
 اجرا

تحويل  فسخ متوقف
 شده

1               

2               

3               

4               

5               

  است و مطابق دستورالعمل رسيدگي به تخلفات ناشي از عدم رعايت ضوابط ارجاع كار با اين شركت رفتار مي گردد .چنانچه سازمان مديريت و برنامه ريزي ظرفيت آماده بكار مذكور را تاييد ننمايد . مسئوليت تاخير در اجراي پروژه بعهده پيمانكار بوده  
 مهر و امضاء و تعهد آور                                                                                                 تاريخ

ده در پاكت الف قبل از افتتاح پيشنهاد مورد بررسي قرار گرفته و بهمراه اسناد و مدارك مورد نياز به سازمان پيشنهاد دهناين برگ جزء لاينفك اسناد مناقصه بوده و بايد ضميمه برگ پيشنهاد قيمت به پيمانكار تحويل گردد و پس از تكميل شدن آن توسط پيمانكار 
  مديريت و برنامه ريزي ارسال مي گردد .

  رتبه :                                             نام مديرعامل :            شركت :                                                          رشته :                                               
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